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Introduccion

Desde 1990, con la expansion cada vez mas generalizada de Internet, el
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) alcanzé
proporciones sin precedentes en el ambito organizacional, ya que
actualmente trasciende la aplicacion puramente administrativa, para
permear ampliamente estructuras y procesos. (Clarke y Clegg 2000) Dado
que dichas tecnologias son empleadas como sistemas de informacidn, es
decir, como sistemas masivos del procesamiento de datos, en conexidn

con estados basicos de operaciones organizacionales. (Weis 335)

Y aun cuando no puede generalizarse el uso de las TIC para el
funcionamiento de las organizaciones, porque se emplean
mayoritariamente en paises altamente desarrollados. Se han presentado
en diversas partes del mundo, tendencias para el uso creciente de dichas
tecnologias, como una plataforma para los mercados internacionales y la
produccién de bienes y servicios. Procesos que se desarrollan en gran
medida a través del uso de los microprocesadores, Internet y la

interconexidén entre economias, sujetos y organizaciones. (Catells 31)

De acuerdo a lo anterior, Clarke y Clegg sostienen que las TIC, se han
convertido en la tecnologia predominante de nuestra era, porque gracias
a la convergencia de la microelectrénica, la informatica y las
telecomunicaciones, de donde deriva la definicion de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion!, se ha establecido una infraestructura

'Respecto al concepto de Tecnologias de la Informacion y Comunicacidon —término que utilizaremos para la
realizacion de esta investigacion—, resulta considerablemente ambiguo ya que procede, de la evolucion y
convergencia de variadas tecnologias. “Aunque hemos hablado de los ordenadores como maquinas
caracteristicas de las nuevas sociedades, seria mas exacto hablar de un conjunto de nuevas tecnologias a cuya
cabeza estan los ordenadores [...] o computadoras personales”. (Lucas 103) Al respecto explica Lucas, que de
manera genérica se define a las también denominadas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién como la
conjunciéon de dos grandes industrias, la informatica y la telematica. Y como producto de dicha convergencia
hay al menos siete tecnologias a las que se puede calificar como de la Informaciéon y de la Comunicacién: la
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electronica para el funcionamiento inter e intraorganizacional. Fendmeno
que ha provocado considerables cambios en diversas organizaciones,
generando estructuras descentralizadas que funcionan como redes
permanentemente interconectadas. (Weiss 336) En este contexto, las
metas organizacionales se logran en gran medida a través del manejo de
las mencionadas tecnologias, por tal razén, se le otorga a las TIC un papel

medular para lograr la coordinacién estructural.

Sin embargo, sus influencias no se limitan a lo observable en la
transformacion de las tareas, sino que también producen consecuencias
sobre los sujetos. (Chia 10-11) Porque se producen diversos discursos
sobre su uso, se reproducen determinadas practicas, y en consecuencia
surgen también ciertos tipos de identidades. Fundamentalmente porque
el uso de las TIC ha cambiado las concepciones y los usos sobre el tiempo
y el espacio. Gracias a la fusion de la informatica y la telematica?, hoy se
reducen las distancias y los tiempos para la produccion y distribucion de
bienes y servicios. En consecuencia, sostiene Sibilia, cambia también la
subjetividad de los actores o las formas de ser y estar en un orbe
permanentemente interconectado. (Sibilia 2006 33) Cambian las formas
de interaccidn social y de coordinacion de las tareas, se transforman hacia

formas mas flexibles de trabajo. (Sennett 50)

Dicho en otros términos, las TIC tienen también implicaciones en relacién

a la construccién de la identidad de los actores organizacionales. (Chia

fibra dptica, las computadoras, los sistemas de interaccion del ordenador y el usuario; la digitalizacién de la
informacion; la comunicacién via satélite y los teléfonos celulares. (Papp en Lucas 103)

2 La informatica es una industria centrada en la produccion de la informacién y su tratamiento, por ello se
dedica a la creacién y evolucion de ordenadores y contempla el hardware y el software, asi como elementos
auxiliares, como las impresoras, pantallas y el escaner. Mientras que la telematica se refiere a la industria
dedicada a los procesos de traslado o transporte de la informacion, donde se incluyen, tecnologias como la
fibra dptica, la telecomunicacion via satélite, la tecnologia celular y las redes de comunicacién (de las que
Internet es el prototipo). (Lucas 106-107) Lo que a su vez permite la interaccién entre usuarios a grandes
distancias y como resultado varias formas de telepresencia, como el teletrabajo y las teleconferencias.



11) Porque al cambiar la base material de las organizaciones, se modifica
a su vez las formas de interaccién entre los individuos. A partir de lo
anterior, se ha transformado la metafora de hombre maquina que emergid
en la era industrial, para generar en contextos postindustriales la idea de
hombre como perfil de informaciéon. (Sibilia 2006 14) Se trasciende
entonces, la visiéon del hombre como parte del engranaje de la maquinaria
industrial, por la definicion de un ser que labora a través de redes

electronicas.

Las pantallas de distintos dispositivos como computadoras, tabletas,
teléfonos celulares se vuelven ubicuas, lo mismo que los sujetos, porque
la produccion de bienes y servicios no depende de un territorio en
especifico, se produce asi la deslocalizacidon, de las relaciones sociales y
el trabajo, se produce en este contexto sujetos deslocalizados. (Levis
2009 165)

Hechos que han sido posibles, gracias a estas innovaciones tecnoldgicas
y a transformaciones organizativas dentro de un entorno global. Es decir,
no se contempla a dichas tecnologias como un elemento aislado o como
la causa de las transformaciones antes mencionadas. Sino que, en
contraste, las TIC son concebidas como medios o herramientas que estan
subordinadas a los fines de su utilizacidon dentro de un sistema econdmico
determinado. Es decir, dichas tecnologias facilitan la flexibilidad de las
estructuras organizacionales, haciendo posible el teletrabajo, Ila
subcontratacion o la tercerizacidon del trabajo.3 (Wies 338) Sobre todo en
ciertas regiones del mundo, o para ciertos grupos hegemonicos. Asi, las

TIC como parte de un modelo predominantemente capitalista han sido

3La tercerizacion se presenta cuando se produce un encargo por parte de una organizacion (contratante) a
otra empresa o individuo (contratista) de la prestacion de una funcidon o servicio. La externalizacion o
outsoursing se refiere a la contratacién de una funcién o servicio que con anterioridad la empresa contratante
desarrollaba internamente. Y la subcontratacion se utiliza cuando dicha funcion no habia sido ejecutada
internamente con anterioridad por la empresa contratante. (Wies 338)



integradas a las estructuras organizacionales vy contribuyen en

consecuencia a la construccion de ciertas identidades.

Sin embargo, sobre el proceso de informatizacion de las organizaciones
hay variados trabajos (Clark y Clegg 2000; Barley 1986; Carter 1984,
Burris 1998; Kling 1991). Especificamente sobre el uso de las TIC y la
creacion de identidades en el ambito organizacional los estudios son
escasos (Chia 1998; Sotto 1998; y Cooper 1998) por ello nos interesa

profundizar en dicho tema.

De este modo, la presente investigacion, tiene por objetivo principal
analizar qué identidades emergen a partir de la co-construccion o
influencia mutua entre usuarios y TIC, en funcion de los discursos, las
practicas que estas mismas generan y de los usos y significados que los
grupos de trabajadores hacen de las mismas, dentro de una Instituciéon

de Educacién Superior.

Para poder orientar el analisis del objeto de estudio se han establecido los

siguientes objetivos, planteados de manera complejizante:

1. Identificar la influencia de las TIC como tecnologia central en
escenarios postindustriales para el funcionamiento de Ilas
organizaciones.

2. Analizar la influencia mutua entre usuarios (docentes vy
administrativos) y TIC en relacién a la creacién de identidades
dentro del ambito organizacional en una IES, respecto a las
nociones con las que docentes y administrativos se identifican en
relacion al tiempo y el espacio; y acerca de lo publico y lo privado.

3. Explicar cémo la influencia mutua entre usuarios y TIC posibilitan el
surgimiento de sujetos que se identifican con las nociones de

aprendizaje y trabajo colaborativo.



Dichos objetivos, dieron lugar a las preguntas de investigacién que
emergen desde un contexto general de analisis donde el uso de las TIC
se genera en gran medida, de acuerdo a las condiciones de produccion
del capitalismo contemporaneo. Escenario en donde surgen una serie de
textos, o producciones de sentido a partir de los cuales se originan
significados sobre los usuarios y las tecnologias. (Lotman 12) Dicho en
otros términos, diversos textos se interceptan en este caso, desde los
macro discursos de la era de la informacion, hasta las conversaciones
narrativas que comparten entre si los usuarios de las TIC en sus vidas

cotidianas.

En este sentido, la presente investigacién desde un acercamiento
transdisciplinar contempla tanto a nivel macro, el escenario complejo
donde emergen identidades que son influidas en parte por el uso de las
TIC, como parte del capitalismo global. Y considera también, otros niveles
de analisis como el organizacional y un modelo de andlisis narrativo.
Donde a partir de diversas autonarraciones se pudo apreciar las
identidades que han surgido tras la influencia mutua entre usuarios y TIC
en una Institucion de Educacién Superior privada. De dichos niveles de

analisis surgieron las siguientes preguntas:

1. ¢En contextos postindustriales cual es la influencia que las TIC

producen en el interior y exterior de las organizaciones?

2. ¢Qué tipos de influencia mutua se producen entre usuarios y TIC
dentro del ambito organizacional en una IES, respecto a las
nociones de tiempo y espacio; y de lo publico y lo privado que

definen las identidades de docentes y administrativos?

3. ¢éComo la influencia mutua entre usuarios y TIC dentro del ambito

organizacional en una IES, contribuyen al surgimiento de docentes



y administrativos que se identifican con nociones de aprendizaje y

trabajo colaborativo?

De dichas preguntas se desprenden a su vez, las siguientes hipoétesis de

investigacion.

1. Las TIC son la tecnologia central para organizaciones
postindustriales dentro de una economia global, porque mediante
estas tecnologias se desarrollan los procesos laborales e
interacciones interpersonales al interior y exterior de las

organizaciones.

2. En escenarios postindustriales, los usos de las TIC producen sujetos
deslocalizados con nociones de tiempo no lineal y espacio
inmaterial, que se identifican con concepciones difusas sobre lo

publico y lo privado.

3. La influencia mutua entre usuarios y TIC dan lugar a sujetos que se
identifican con el aprendizaje y trabajo colaborativo, debido a las
formas de coordinacién, trabajo colectivo y el intercambio de

informacion que se desarrolla a través del uso de estas tecnologias.

La presente investigacion surge de un acercamiento desde la complejidad
(Morin 2001, Nicolescu 2010) por ello contempla una propuesta tedrico-
metodoldgico transdisciplinaria, que nace en primer término de un analisis
contextual para explorar la forma en cdmo las organizaciones se han
transformado en las Ultimas décadas dentro de un entorno global
parcialmente informatizado. (Sennett 2000, Castells 2011, Heydebrand
1989) A partir de las condiciones de produccién del capitalismo
contemporaneo, donde dichas tecnologias han contribuido a |la

transformacion de algunas empresas en estructuras cada vez mas
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compactas y flexibles, que potencian el desarrollo del teletrabajo o trabajo
a distancia. (Sennett 61) Dentro de ese primer eje tedrico, se destaca la
influencia de la TIC en la transformacién de las formas de trabajo e

interaccién en las organizaciones postindustriales. (Heydebrand 323)

En el segundo eje abordamos el estudio del sujeto y el surgimiento de las
identidades. El punto de partida, se origina en un interés construccionista
considerando a la identidad no como un hecho individual, sino como un
producto relacional, como una autonarracién de los sujetos que se explica
en funcién de la teoria de la construccién social de la realidad. (Berger y
Luckmann 2001; Gergen 1996) Narraciones a partir de las cuales, los
entrevistados del presente estudio se definieron a si mismos como
usuarios de las TIC. Sin embargo, dichas autodefiniciones no son hechos
aisladas, sino que estan insertas en el contexto global, local y en un
entorno organizacional, donde se expresan otras narraciones o discursos.
En consecuencia, entendemos a la identidad como una forma de
construccidon social, que se desarrolla en las interacciones cotidianas.
(Gergen 1996, Bruner 1997) Y de forma simultanea, concebimos al
surgimiento de identidades como un proceso inmerso dentro ciertas
condiciones de produccién, que promueven el surgimiento de cierto tipo
de sujetos acordes a los intereses de los grupos hegemodnicos y de las

instituciones vigentes en cada momento histérico o coyuntura. (Robin 3)

Por ello el tercer eje de andlisis deriva de la teoria de la co-construccidon
entre usuarios y tecnologias, misma que considera el estudio de las
tecnologias dentro de su contexto de uso. (Oudshoorn y Pinch 4) Es decir,
las identidades no surgen Unicamente como productos dialdgicos entre
los sujetos, sino que estan inmersas dentro de escenarios particulares,

que comprenden distintos actores e intereses. (Hughes 51)
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De este modo, la presente investigacion se dirigid principalmente a una
perspectiva analitica para investigar cuales son las identidades que surgen
dentro de una instituciéon de educacion superior a partir de la influencia
mutua entre usuarios y TIC. Considerando para tal fin, la interpretacion
de las autonarraciones de administrativos y docentes, relatos a través de

los cuales se describen a si mismos como usuarios de las TIC.

Para tal propdsito, en el primer capitulo se hizo un acercamiento
contextual, al problema de estudio, para explorar el papel que juegan la
TIC dentro del capitalismo contemporaneo de libre mercado, y el impacto
gue esto tiene en las organizaciones. Al respecto, escribe Levis que, a
comienzos de la década de 1970, grandes avances en el campo de las
telecomunicaciones y la informatica permitieron un incremento muy
importante en la velocidad y la capacidad de procesamiento, y transmisién
de la informaciéon, ademds de un significativo descenso del coste
econdomico de equipo y operaciones. (Levis 2009 107) Paralelamente la
crisis econdmica que se vivia en Estados Unidos en opinion del autor, era
una manifestacién de cambios profundos que estaban por ocurrir. Como
en el preambulo de la era industrial, la maquina de vapor y la invencién
del acero se convirtieron en un motor de ascenso para la produccion, en
la préxima etapa, seria la informacion el moévil de las siguientes
transformaciones. En ese contexto, a partir de la obra de Daniel Bell

(1976) se comienza a hablar de la era postindustrial.

Dicha era surgia entonces, de la transformaciéon de una economia basada
en la produccion de bienes a otra basada en los servicios y en la
informacion, en un sistema econémico cada vez mas globalizado. Lo que
no ocasiond que las formas de produccidon precedentes desaparecieran.
Debido a que ambos modelos de produccidn existen paralelamente hasta
nuestros dias, por ello no podemos hablar de forma generalizada de la

era postindustrial o de la era de la informacién. Debido a que persisten
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sobre todo en paises en vias de desarrollo, organizaciones industriales,
algunas que pudiéramos considerar, incluso preindustriales. (Heydebrand
324)

En el segundo capitulo, haremos un acercamiento a nuestro objeto tedrico
gue trata de la creacidon de identidades, desde la teoria de la construccion
social de la realidad, considerando principalmente la obra de Berger y
Luckmann (2001) y de Kenneth Gergen (1996). Desde esta perspectiva
se contempla al sujeto, como construccién social situada en un contexto
historico que lo constituye. (Berger y Luckmann 71) De este modo, la
identidad del sujeto se erige, parcialmente como una creacién colectiva,
como una descripcion que éste hace sobre si mismo, pero dentro de lo
que se considera inteligible en otros discursos y otras narraciones que se

presentan en las conversaciones cotidianas.

El sujeto se construye asi, mediante tipificaciones que se producen y
reproducen durante la interaccion social, entre otros fendmenos
discursivos, a través de las narraciones contadas, en relacién a la
definicién del Yo y a la institucionalizacion de los roles esperados para
cada tipo de sujeto. En este mismo sentido, en dicho capitulo
profundizaremos sobre la conceptualizacién tedrica del analisis narrativo,
de donde se desprende nuestro modelo empirico que se desarrolld a partir

de la realizacién de un estudio de caso y de un acercamiento etnografico.

Asi mismo, para enriquecer la linea de investigacidon construccionista
incluimos la teoria de la co-construccidon entre usuarios y tecnologias de
Oudshoorn y Pinch (2003). Enfoque socioldgico que deriva de las teorias
de la construccion social de la tecnologia y que expresa que existe una
edificacion mutua entre tecnologias y sujetos. Debido a que en la relacién
que se establece entre ambos, los usuarios son influenciados en sus

propias identidades por las caracteristicas o formas de uso de las
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tecnologias. A su vez los sujetos interpretan y usan de manera particular
cada tecnologia, de acuerdo a los significados y experiencias practicas que
comparten en sus grupos. Asi sujetos y tecnologias se co-construyen
simultaneamente, porque los sujetos son moldeados de acuerdo a
algunas caracteristicas técnicas de los artefactos y al mismo tiempo los
artefactos son reinterpretados de acuerdo a los significados que les dan
los grupos humanos, dentro de cada contexto de uso. (Laegran 83) De tal
modo, que un mismo artefacto puede ser interpretado o usado de
maneras diversas por distintos grupos, de acuerdo a las particularidades

de cada entorno.

Considerando las teorias anteriores, describiremos en los ultimos
apartados de este capitulo, la forma en cdmo se constituyen las
identidades de los sujetos, en relacidon a las concepciones de tiempo,
espacio; lo publico y lo privado: y el aprendizaje y trabajo colaborativo,
que se producen ahora como influencia del uso de las TIC en las
organizaciones. Cerramos este capitulo con la descripcion de la estrategia
metodoldgica que desarrollamos para el presente estudio de caso, que se
realizd en una organizacién pequefa dedicada a los servicios. Una
institucién de educacidon superior que por criterios de confidencialidad
nombraremos como “El Instituto”. De la misma manera, para respetar el
anonimato de los administrativos y docentes entrevistados, aparecen sus

opiniones o narraciones a lo largo del texto con nombres ficticios.

En el dltimo capitulo presentamos el analisis de resultados obtenido de
acuerdo al modelo de andlisis narrativo que tuvo como principal eje
tedrico metodoldgico las propuestas de programa narrativo de Greimas
en Courtés (1980). Finalmente, esta tesis termina con las conclusiones
obtenidas después del trabajo de campo y gabinete que en conjunto durd

aproximadamente dos anos.
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Capitulo 1. Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) y su influencia en la conformacion de organizaciones e

identidades

Sin considerar una visidn determinista sobre el uso de las tecnologias?,
estas producen influencias sobre sociedades, organizaciones y sujetos,
porque contribuyen al surgimiento o restructuracién de modos de
produccién, a la transformacién de las organizaciones y de igual forma
coadyuvan a la generacién de subjetividades, porque sujetos vy
tecnologias se co-determinan mutuamente. Se produce un co-

construccién entre sujetos y tecnologias.

Sin embargo, estas influencias no derivan Unicamente del uso de las
tecnologias como un hecho aislado, sino que estan insertas dentro de un
contexto econdmico y politico. Se integran a los procesos organizacionales
como herramientas y técnicas que contribuyen a la organizacion del

trabajo y a la reduccién de los costos de produccién. (Sennett 53)

De este modo, el capitalismo se ha valido entre otros recursos, de un
acelerado desarrollo tecnoldgico para afrontar obstaculos que limitan la
generacién del capital, dando lugar a diferentes etapas, como el
capitalismo industrial y el capitalismo postindustrial. En cada fase, se da
el uso de determinado tipo de tecnologias y se configuran tipos
particulares de organizaciones e implicitamente se generan cierto tipo de

subjetividades.> Sujetos que surgen de acuerdo a las peculiaridades

4Para el desarrollo de la presente investigacion consideraremos el concepto de tecnologia de Hacht quien la
define como el conjunto de técnicas, saberes y herramientas que le sirven al ser humano para desarrollar la
produccidén de bienes y servicios. (Hacht 128)

5 Para Torres el tema de la subjetividad, es un campo problematico para la reflexidn cientifica porque exige la
confluencia de diferentes disciplinas, teorias y enfoques metodoldgicos. En ese mismo sentido, se torna dificil
su definicién porque dependerd en gran medida del abordaje que se elija. A nivel general dicho concepto se
relaciona con categorias como interaccidn simbdlica, imaginarios culturales, representaciones sociales,
produccién de sentido, identidades, identificaciones y entre otras, con practicas simbdlicas. (Torres 87) Para
la realizacién de la presente investigacion se eligié la propuesta de Zemelman (2005) quien considera a la
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historicas dentro de un orden institucional, que perfila discursivamente el
tipo de sujetos que deben emerger dentro de un entorno politico, social y
econdémico, de acuerdo a los intereses de los grupos hegemodnicos que
detentan el poder. (Foucault 2005 45)

Considerando las anteriores premisas, el propdsito de este capitulo es
hacer un acercamiento contextual, a la relacién que existe entre el uso de
determinadas tecnologias y la creacion de subjetividades,
especificamente en el ambito organizacional. Para dicho fin, en el primer
apartado describiremos brevemente, cdmo a partir del meta-discurso de
la modernidad y del uso de tecnologias como la maquina de vapor,
fabricas automatizadas las vias férreas nacen las organizaciones
industriales que darian lugar a la produccién en masa. Donde el trabajo
fabril, crearia a su vez sujetos déciles y disciplinados. (Foucault 2010 225)
Porque, desde una vision mecanica del trabajo, se construye
discursivamente y en las practicas laborales, la visidn metaférica del

hombre como una maquina. (Berman 17)

subjetividad, como un proceso principalmente de caracter social que se produce desde un momento histérico
determinado, donde, desde diferentes instituciones se influye en la constitucién de los sujetos. Al respecto el
autor agrega, que a partir de la investigacion cientifica se busca responder preguntas como las siguientes:
“¢Qué pasa con el sujeto? ¢Qué pasa con los sujetos altamente complejos, burocratizados, tecnologizados?
[...] écudles son los espacios de construccidn? équé pasa con la relacidon sujeto y tecnologia? (Zemelman 37)
Es decir, se trata de responder, como se constituye al ser humano desde distintos ambitos, en funcion de los
cuales se producen diversas subjetividades. Partiendo de esta misma premisa consideramos la propuesta de
Foucault (2010) quien considera al sujeto como un ente construido desde diversas formaciones discursivas
dominantes a través de los cuales se producen procesos de subjetivacion que normalizan ciertas conductas de
acuerdo a las épocas e instituciones en cuestion.

De este modo, la categoria de subjetividad hace referencia a un conjunto de instancias y procesos de
produccidn de sentido, a través de las cuales los sujetos y las colectividades construyen y actian sobre la
realidad, a la vez que son constituidos como tales. (Torres 92). De acuerdo a lo planteado, la subjetividad se
refiere a la constitucién del sujeto en tanto formas de ser y actuar que incluyen la propia definicion de si
mismo, es decir, su identidad. Porque, como se explicard mas adelante, la identidad, no es un concepto fijo,
permanente, sino que es producto de variados procesos de subjetivacion que definen el ser en el tiempo vy el
espacio. Porque el sujeto no esta dado, sino que es constantemente construido dentro de ciertas circunstancias
histéricas. (Arfuch)
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En el segundo apartado, veremos cémo tras la crisis de acumulacion que
sufrid la produccion en serie de las organizaciones industriales, el
capitalismo se dirigié hacia una fase de produccién flexible que demandéd
el uso de otro tipo de tecnologias, para responder con mayor celeridad a
los retos de un entorno convulsionado mediante las TIC. (Harvey 9) Esta
transicion del capitalismo, contribuyd a su vez a la generacion de nuevas
formas organizacionales de caracter flexible (Heydebrand 1989), y a la
formacién de sujetos concebidos ahora como perfiles de informacién.
(Sibilia 2006 14) Finalmente, se abordaran brevemente algunos discursos
que existen sobre el uso de las TIC que tienen influencias sobre el
comportamiento de los usuarios tanto al interior como exterior de las

organizaciones.

1.1 Era industrial: su influencia en las organizaciones y en la

vision del hombre-maquina

La evolucidn del capitalismo genera influencias que trascienden el ambito
econdmico, alcanzando la esfera social y politica, de acuerdo a
imperativos de acumulacidon. De esta manera, si un sistema de produccion
sufre obstaculos para la generacion de mayores ganancias, estos deben
ser resueltos de acuerdo a dicha prioridad econdmica. (Berman 133) Es
decir, un sistema econdmico es reemplazado por otro que genere mayor
capital. Nacen asi modelos de produccién, que reemplazan a los anteriores
porque se volvieron inoperantes, en relacion a los intereses de las élites
politicas y econdmicas. Esto representa en opinién de Heilbroner un
aspecto crucial por la lucha del capital, que se refiere a la capacidad de
sobrevivir a los obstaculos edificando nuevas fases o etapas para la

produccién de bienes y servicios.
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Dicho en otros términos, cuando se produce un declive en dicho proceso,
se da un remplazo por un nuevo orden social, que influye en las formas
de organizacidon del trabajo, el uso de ciertas tecnologias y el tipo de

sujetos que deben ajustarse a los nuevos modelos de produccion.

Surgié asi el capitalismo industrial, con la pretensién de reemplazar un
modo de produccion, por un nuevo sistema que resultara mas efectivo de
acuerdo con los intereses del capital. (Marx y Engels 58) Bajo el emblema
de la modernidad se pretendid transformar el anterior sistema feudal, por
un nuevo modo de produccion. La pretension era dejar atras la produccién
agricola, artesanal o en pequenfos talleres, donde gran parte del trabajo
recaia en el trabajo manual de los sujetos, para crear una nueva
estructura o sistema de produccién basado en maquinarias
automatizadas, creadas inicialmente gracias a la invencién del acero y la

maquina de vapor.

Asi surgen las primeras fabricas en Inglaterra el siglo XVIII, a partir de
ideal de modernizacién, que promovia el naciente capitalismo industrial y
gue seria ampliamente ligado con la idea del progreso, de un progreso
humano infinito. (Berman 133) A través de estos discursos implicitamente
se produce una glorificacién hacia la tecnologia moderna, como un recurso
irrenunciable para generar progreso. Lo mismo que a la ciencia, que en
conjuncién con la técnica deberian de producir mejores condiciones de
vida para los seres humanos. Por dicha razén, se establecié a partir de
entonces, una asociacidon directa entre el progreso y las maquinarias

industriales, como el vapor y la electricidad.

De acuerdo a los mencionados ideales, la modernizacion de las sociedades
tuvo implicaciones mayores a las de caracter econdmico, porque
modernizar implicé también incluir un complejo de estructuras y procesos

materiales, politicos, econdmicos y sociales. (Berman 129) Construir
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avenidas, fabricas, sistemas ferroviarios y crear también subjetividades

orientadas hacia el progreso y el desarrollo.

Dicho en otros términos, los sujetos tendrian que cambiar su forma de
vida rural para ingresar a las fabricas. Es decir, tendrian que
transformarse, lo mismo que los procesos o los objetos, porque deberian
volverse modernos. Fundamentalmente a partir del trabajo fabril porque
mediante la industrializacién se modificd la forma en cdmo se organizaba

el trabajo.

Se paso asi, de la produccion manual a la produccion en masa con el
surgimiento de las primeras industrias. Para lograr lo anterior se requeria
gue el trabajo estuviera sujeto a la disciplina. En este contexto surgio la
organizacién cientifica del trabajo, principalmente gracias a las

aportaciones de Frederick Taylor. (Heilbroner 153)

De este modo, con la implementacion del taylorismo y la aplicacién de
maquinaria industrial se logré aumentar considerablemente la produccién
y al mismo tiempo se generé un aumento en las ganancias por la
disminucion de los gastos en mano de obra. Porque el uso de dichas
maquinarias que permiten la automatizacién, favorecié la disminucién de
obreros contratados. (Heilbroner 154) Sin embargo, no fue la tecnologia
el origen del cambio, sino Unicamente la herramienta que sirvidé para

generar una nueva forma de operar en los sistemas productivos.

Asi en conjunto, las formas de organizacion taylorista y el uso de
magquinaria industrial fueron Utiles para organizar a los trabajadores. Para
disciplinarlos en la obediencia, en rutinas fijas, con la estandarizacién de
los horarios de trabajo y espacios definidos para el tuvieron que dar
cuenta de su hora de entrada y de salida. Se comenzé llevar un control

del tiempo y del espacio. (Deleuze 5) El trabajo se limitaba a los horarios
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de produccion y el espacio, a la ubicacién de cada obrero dentro de la

fabrica.

En funcion de estos cambios, se transformaron no sélo las formas de
organizar el trabajo y las industrias, sino como se ha resaltado se modificd
también la subjetividad de los trabajadores. Creando seres disciplinados
en el encierro de las fabricas (Foucault 2010 159), como apices de las
maquinas porque “... al hombre moderno le queda muy poco por hacer

gue no sea enchufar maquinas”. (Berman 14)

De este modo, la tecnologia se combind con las bajas capacidades de la
mano de obra, para generar los operarios de las maquinas. (Heilbroner
150) Como seres pensados sdlo en la operacién de actividades mecanicas
y también como seres disciplinados o cuerpos ddciles, a criterio de
Foucault. (Foucault 2010 159) El control de los cuerpos explica este ultimo
autor, deriva de la disciplina y vigilancia constante a la que son sometidos
los trabajadores, al seguimiento de procedimientos establecidos y a las
limitaciones espacio-temporales en funcion de los horarios y lugares

destinados.

Bajo este modelo de produccién industrial, el trabajo de las fabricas
permitid el control minucioso de las operaciones del cuerpo, que garantizé
la sujecion constante de sus fuerzas, para imponer a los obreros
relaciones de docilidad-utilidad. Es decir, fueron disciplinados para cada
una de las ejecuciones en las faenas de la fabrica, creando cuerpos déciles
que deberian obedecer y ser vigilados permanentemente desde

pandpticos industriales. (Foucault 2010 239)

En ese mismo sentido, emergieron como sujetos vigilados, como cuerpos
gue debian moverse de acuerdo a un manual de procedimientos. Se traté
entonces de cuerpos o sujetos ddciles, limitados a un tiempo y un lugar

determinado. En el espacio de la fabrica donde los trabajadores, son
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concebidos como parte de las maquinas. En un tiempo dividido y
claramente estructurado, tiempo inicio y cierre de la jornada, periodo
especifico para cada maniobra. Tiempo Unicamente destinado al trabajo,
no es posible establecer pausas para charlar con otros operarios, porque
hay un crondmetro que mide temporalmente cada etapa de ejecucidn.
(Foucault 2010 167) Tiempo especifico para operar maquinas o ensamblar
objetos. De acuerdo a la medicion de tiempos y movimientos que implanté
el taylorismo o la linea de montaje que surgiria posteriormente con el

fordismo. (Lucas 25)

Asi se da una articulacion entre cuerpo-objeto ... la disciplina define cada
una de las relaciones que el cuerpo debe mantener con el objeto que
manipula. Entre uno y otro, dibuja un engranaje cuidadoso...” (Foucault
2010 77) A partir de la maquinaria industrial y la organizacién del trabajo
en operaciones claramente delimitadas en el tiempo y en el espacio. “Asi
se produce un cuerpo instrumento, un cuerpo maquina.” (Foucault 2010
178) Manos que embonan, dedos que oprimen botones, de esta manera
se fusionan hombres y maquinas, bajo un esquema de trabajo mecanico.
De ahi deriva la vision de hombre maquina, a partir de la visién

mecanicista del trabajo humano.

Tras esta clase de practicas y discursos sobre la obediencia, la disciplina,
se construyeron lo que Foucault (2010) llamé sociedades disciplinadas,
regidas por el orden, las reglas, la normalizacién de la conducta en lugares

de encierro, como las fabricas, los hospitales, las escuelas y la prision.

De este modo explica Sibilia, se construyeron cuerpos y subjetividades,
sujetos que deberian de volverse moldeables para laborar en las
organizaciones industriales, dentro de una ldgica mecanica, justo como

simil de las maquinarias empleadas que fueron emblematicas en los
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inicios de la industrializacién, la locomotora y la maquina de vapor. Tal

como senala la autora:

Los dispositivos del biopoder de la sociedad industrial
apuntaban a la construccién de cuerpos dociles -domesticados,
adiestrados, disciplinados- destinados a alimentar los
engranajes de la produccion fabril. De modo que dichos cuerpos
no sélo eran ddciles sino también Utiles, porque respondian y
servian a determinados intereses, econdmicos y politicos.
(Sibilia 2006 30-31)

De acuerdo a lo planteado por Sibilia, el tipo de tecnologias utilizadas,
como el tipo de organizacidon que surgidé contribuyd a la construccion de
sujetos dociles, disciplinados capaces de contribuir a los intereses del
capitalismo industrial. De manera semejante, estas formas
organizacionales de tipo fabril, que promovian dicho tipo de
subjetividades, fueron reestructuradas a partir de la década de los setenta
y ochenta del siglo pasado, cuando una mayor apertura a los mercados
internacionales, promovieron de nueva cuenta, el replanteamiento de las
formas de produccién dando lugar a otro tipo de organizaciones, que a su

vez dieron lugar a otro tipo de subjetividades.

1.2 Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en escenarios

Postindustriales

A partir de 1970 cuando comienzan a abrirse los mercados
internacionales, las organizaciones como modelos de produccion
enfrentarian nuevos retos frente a las turbulencias del entorno. Surgieron

asi, desde la propia restructuracion del capitalismo la necesidad de acabar
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con las pesadas estructuras industriales, con las protestas de los
sindicatos, con el gasto excesivo de maquinaria y de mano de obra.
Entonces nacieron las organizaciones potsindustriales o flexibles, dentro
del capitalismo flexible, como una medida que permitiria constantemente
moldear las estructuras organizacionales de acuerdo a las necesidades del
mercado. (Sennett 146)

La prioridad en este sentido, no se destinaria hacia el incremento de la
produccién en masa, sino a la diversificacion de los mercados, y al
ofrecimiento de servicios. En este contexto nacié lo que Daniel Bell (1976)
denomind sociedad postindustrial principalmente en paises altamente

desarrollados como Estados Unidos.

El concepto de sociedad postindustrial, subraya el caracter central que
tiene el conocimiento y la informacion, como eje alrededor del cual se
organiza la nueva tecnologia, la economia y la estratificacion de la
sociedad. En contraste, en la etapa precedente de la era industrial, el
modelo ideal de produccidn se dio en torno al trabajo fabril bajo el modelo
taylorista-fordista. La era industrial se basa en la produccidon de bienes,
mientras que la era postindustrial se basa fundamentalmente en los
servicios. (Bell 152) En consecuencia, lo que cuenta no es la fuerza bruta
o la energia, sino la informacion. Informacién que es producida vy
reproducida a través de las Tecnologias de la Informaciéon y comunicacion
(TIC), de ello deriva que este tipo de tecnologia adquiera un papel

medular en escenarios contemporaneos.

A esta Ultima etapa se define también como la Era de la Informacion,
Sociedad del Conocimiento, o Informacionalismo. (Castells 39) El
informacionalismo, al igual que el modelo anterior el industrialismo, esta
relacionado con el modo de produccién; es decir, esta ligado a la

expansion y renovacién del capitalismo a través del uso creciente de la

23



informacion y la comunicacién electronica. En este contexto, la produccion
de bienes y servicios se desarrolla cada vez mas mediante la obtencion,
elaboracion y traslado de la informacion electronica, cuyo tratamiento en
red se ha convertido en la principal actividad de millones de personas en
todo el mundo.® (Gubern 124) Debido a que dichas tecnologias se utilizan
por lo general incluso de forma paralela en distintos planos para asuntos

personales, laborales o de entretenimiento.

En este sentido, desde comienzos de la década de 1970, grandes avances
en el campo de las telecomunicaciones y la informatica’ permitieron un
incremento muy importante en la velocidad y la capacidad de
procesamiento y transmision de la informaciéon. (Lucas 103)
Paralelamente la crisis econdmica que se vivia en Estados Unidos8, era
una manifestacién de cambios profundos que estaban por ocurrir. Y asi
como en el predmbulo de la era industrial, la maquina de vapor y la
invencion del acero se convirtieron en un motor de ascenso para la
produccién, en la proxima etapa, seria la informacion, el movil de las

siguientes transformaciones. (Harvey 9)

Surge asi la era postindustrial en un entorno globalizado donde prevalece
una légica de mercado incluso sobre el poder de los propios Estados.
(Klein 256-257) En este contexto, con el uso creciente de las TIC, el

sistema capitalista se ha transformando, en un ente interconectado?,

6Sin ser por supuesto una innovacion utilizada por la mayoria de la poblacion mundial, porque tal como la
brecha social, la brecha digital es considerable sobre todo en paises del tercer mundo, o en grupos minoritarios
del primer mundo. (Sibilia 2006)

7 Para la definicion de estos conceptos ver nota 2, en la pagina 6.
8Esta crisis en Estados Unidos derivo de las condiciones de depresion econdémica, causada por la sobre
produccidn industrial. (Harvey 30)

°Sin embargo, Sibilia reconoce que dichas transformaciones no se dan en todas las regiones del mundo, sino
principalmente en las grandes potencias, por ello sostiene que no podemos reconocer una “inclusién digital” a
nivel global y al respecto agrega:

La distribucion geografica de esos privilegiados que poseen contrasefias para acceder al
ciberespacio es todavia mas elocuente de lo que insinla la mera cantidad: el 43% en
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porque el uso de dichas tecnologias ha tenido profundas influencias en
sociedades, empresas, y comunidades. Esta transformacion se dio porque
gracias al uso de las TIC, se rompieron barreras espacio-temporales que

existieron en etapas precedentes como la era industrial.

Frangueados estos limites, se modificaron a su vez las formas de control
y los modos de interaccién social, en sociedades y organizaciones. La
trayectoria laboral y el trabajo en general, en cierto grado se han
trasladado hacia distintos dispositivos como computadoras, tabletas o
teléfonos celulares, donde mediante su uso, se busca crear cierto tipo de
subjetividades, acordes a los requerimientos del capitalismo global a
criterio de investigadores como Sibilia (2006; 2012) Sennette (2000) y
Levis (2009) o bien para el desarrollo de inteligencias colectivas como
sostiene Levy (2004).

En este contexto, diversas identidades emergen a partir de los discursos
que a nivel global con frecuencia promueven de manera acritica, la
utilizacion de las TIC como una forma de crear conocimiento o agilizar y
potencializar los procesos organizacionales. (Levis 2009 13) Sin embargo,
sus implicaciones son mucho mayores, porque su uso contribuye al
funcionamiento del capitalismo postindustrial. Asi los muros de las
organizaciones parecen derrumbarse, porque se puede trabajar desde
cualquier sitio, mediante dispositivos digitales con acceso a Internet. Es
decir, se trasciende la practica de los quehaceres laborales en un horario

y lugar especifico como en la era industrial, lo que trae como resultado

América del Norte, el 29% en Europa y el 21% en buena parte de Asia, incluyendo los fuertes
nimeros en Japén. De tal modo que estas regiones del planeta se concentran nada menos
que el 93% de los usuarios de la red global de computadoras [...] El magro porcentaje
restante salpica las amplias superficies de los “paises en desarrollo” repartido de la siguiente
forma: el 4% en nuestra América Latina, poco mas de 1% en oriente medio y menos todavia
en Africa. (Sibilia 2012 28-29)
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que el trabajo pueda extenderse o prolongarse en el tiempo y en el
espacio en contextos postindustriales. (Sibilia 2006 18)

De acuerdo a lo antes planteado, no se contempla a dichas tecnologias
como un elemento aislado, o como la causa de las transformaciones antes
mencionadas, sino que en contraste, las TIC son concebidas como medios
o herramientas que estan subordinadas a los fines de su utilizacion dentro
de un sistema econdmico determinado. Las TIC son Uutiles para
materializar por ejemplo, ciertas transformaciones de caracter
internacional como la flexibilidad laboral. Dichas tecnologias facilitan la
flexibilidad de las estructuras organizacionales, haciendo posible el
teletrabajo, la subcontratacion o la tercerizacién del trabajo!®. (Weiss
338) Sobre todo en ciertas regiones del mundo, o para ciertos grupos

hegemodnicos y cierto tipo de organizaciones postindustriales!!.

En este contexto, subraya Harvey las tecnologias de la informaciéon son
unicamente un recurso de operacion para el capitalismo contemporaneo
de caracter neoliberal, porque su uso contribuye a flexibilizar los

mercados y agilizar las transacciones, tal como lo expresa:

Esto exige tecnologias de creacién de informacion y capacidad
de almacenar, transferir, analizar y utilizar enormes bases de

datos para guiar la toma de decisiones en el mercado global. De

10 La terciarizacion se presenta cuando se produce un encargo por parte de una organizacién (contratante) a
otra empresa o individuo (contratista) de la prestacién de una funcién o servicio. La externalizacién u
outsoursing se refiere a la contratacion de una funcién o servicio que con anterioridad la empresa contratante
desarrollaba internamente. Y la subcontratacion se utiliza cuando dicha funcién no habia sido ejecutada
internamente con anterioridad por la empresa contratante. (Weiss 338)

1 as organizaciones postindustriales, organizaciones tecnocraticas o nuevas formas organizacionales, son
estructuras flexibles que pueden modificarse de forma continua. Estas son altamente tecnologizadas, porque
el uso de las TIC permea toda la estructura. Como producto de estas transformaciones frecuentes, la jerarquia
y centralizacion de la produccion en masa, han sido transformadas en formas organizacionales mas
descentralizadas, con arreglos estructurales flexibles, mediante el manejo de la informacion electrdnica. Este
tipo de organizaciones dependen cada vez mas de acuerdos informales que funcionan a partir de redes y
equipos de trabajo con orientacion hacia la coordinacidn horizontal. (Heydebrand 337)
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ahi la busqueda y el intenso interés del neoliberalismo en las
tecnologias de la informacion (lo que ha llevado a algunos a
proclamar la emergencia de una nueva clase de “sociedad de la

informacion”. (Harvey 8)

Donde dichas tecnologias, como abordaremos en el siguiente apartado,
mas que para la generacién del conocimiento, se han convertido en
algunos sectores!?, en un instrumento del capitalismo que favorece a las
élites econdmicas que imponen ciertos modos de operacién. (Harvey 8)
Por ende, las TIC como parte del capitalismo contemporaneo han sido
integradas a las estructuras organizacionales y contribuyen en

consecuencia a la construccion de ciertas subjetividades.

Porque las mencionadas tecnologias han contribuido sin duda, al
crecimiento de los grandes capitales que favorecen en parte la
disminucion de los costos de produccién, por ahorro en el pago de salarios
y prestaciones de los trabajadores. (Sennett 146) Debido a que el uso de
las TIC ha sido un factor trascendente, entre otros mas, porque ha dado
lugar a una nueva forma de operar del capitalismo dentro de mercados

globales que favorecen la flexibilizacion laboral. (Harvey 7-8)

Esta flexibilidad laboral se refiere a trascender modelos tayloristas o
fordistas de tipo fabril para dar lugar, a un tipo de estructuras mas
flexibles que entre otras cosas promueven, la posibilidad de volver mas
moldeables las formas de emplear a la mano de obra, tanto por los

montos salariales como por los dias y horas trabajados.

12 En sectores dedicados a la produccidon de bienes y servicios. En otras areas dedicadas por ejemplo a la
ciencia, las TIC si han sido un importante vehiculo para desarrollar proyectos, difundir y producir informacién
y conocimiento. Permitiendo el surgimiento de comunidades de cientificos que trabajan de forma coordinada
a grandes distancias. De hecho, las comunidades universitarias participaron de forma directa en los origenes
de Internet (ARPANET) cuando en 1969, trabajando en un contrato del departamento de defensa se logran
conectar los nodos de diversas universidades en Estados Unidos. (Lucas 75)
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Las TIC favorecen la flexibilizacién laboral, porque mediante su uso es
posible la descentralizacién del trabajo que se logra por medio de redes
inter e intraorganizacionales. Dentro de entornos globales, caracterizados
por el poder creciente de los mercados internacionales y la subordinacion
de los Estados, lo que permite que surjan organizaciones flexibles, que
modifican su estructura continuamente de acuerdo a las necesidades de

la produccion. (Sennett 50)

Dicho en otros términos, la flexibilizacion no depende Unicamente de la
utilizacién de las TIC, sino que es producto del contexto socioecondmico
y politico en donde esta inserto. Las ventajas que estas tecnologias
ofrecen se refieren a la posibilidad de potenciar la divisidén internacional
del trabajo y la flexibilizacion de los mercados laborales. (Sennett 53)
Esto trae como resultado el creciente uso de las TIC, que en conjuncién
con las practicas de flexibilidad laboral han transformado lo mismo a las

organizaciones que a los propios actores organizacionales.

Porque la interconexién y el manejo de la informacién electrénica son
recursos trascendentales para los sistemas productivos, dentro del
capitalismo contemporaneo. En sociedades como se ha mencionado, que
Castells define como informacionales, porque los sujetos interactian
mediante plataformas digitales, donde el uso de la informacién electrdnica
es una constante sobre todo en los paises desarrollados!3, como Estados
Unidos, Alemania o Inglaterra o bien para grupos hegemédnicos que aun

en paises subdesarrollados emplean estas tecnologias. (Castells 39)

13Alﬁln en paises desarrollados, no se puede considerar a todas las organizaciones, grupos, individuos, como
informacionales o dentro de una sociedad red, porque existen brechas sociales, econdmicas y digitales entre
los grupos hegemonicos y los grupos mas desfavorecidos. Por ejemplo, en Estados Unidos, 73% de estudiantes
blancos poseen un ordenador en casa, este porcentaje se reduce a 33% en el caso de estudiantes negros.
(Gubern 65)
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Levis mantiene una postura semejante, al plantear que las TIC
constituyen una de las bases fundamentales para la reestructuraciéon del
capitalismo porque en su opinién: ... las redes y los servicios telematicos
se multiplican, la television se diversifica y renueva y la informatica se
afirma como la ideologia dominante. La economia se electroniza e
informatiza a medida que el acceso a volUmenes cada vez mayores de
informacion adquieren una importancia capital para el buen

funcionamiento de las empresas y de los gobiernos.” (Levis 2009 258)

De este modo, el uso creciente de dichas tecnologias, en parte ha dado
lugar a una economia inmaterial que funciona mediante redes electrdnicas
interconectadas a nivel mundial, desde donde operan los mercados

financieros y se estructuran sociedades y organizaciones.

1.2.1 Influencia de las Tecnologias de la Informaciéon vy

Comunicacion en el ambito organizacional

La influencia de dichas tecnologias en las organizaciones procede de fases
previas a la restructuracién del capitalismo, inicié desde 1960 con mayor
énfasis en paises del primer mundo, cuando comenzé a desarrollarse la
computarizacién de las organizaciones. Su utilidad se centré en esa
primera etapa, en el manejo de las mismas como bases de datos para los
sistemas administrativos o contables. Se les utilizaba como herramientas
de oficina, que debian ser operadas por especialistas. En esa primera
época, las computadoras fueron instaladas en organizaciones
comerciales, mediante el uso de hardware y el requerimiento de software,
para la aplicacion de ciertos programas que fueron manejados
individualmente o por un grupo reducido de personas al interior de las

organizaciones. (Clarke y Clegg 193)
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Para 1970, se comenz6 a aplicar con mayor fuerza los paquetes de
software, para ayudar a la edificacion de soportes para la toma de
decisiones e inicid el involucramiento de otro tipo de profesionistas. Sin
embargo, el personal de sistemas siguidé teniendo el control de estos
procesos. En contraste, al llegar las siguientes décadas, los avances en
telecomunicaciones provocaron transformaciones cada vez mas rapidas
en la fibra Optica y la tecnologia satelital. Esto, en combinacién con los
microprocesadores y las computadoras personales, dio lugar a la creacion
de nuevos recursos mas interactivos y personalizados, que contribuyeron
a cambiar la forma de operar de las organizacionales, generando, en
principio, la posibilidad de estructuras menos jerarquicas. (Clarke y Clegg
194)

De esta forma a partir de 1990, el uso de las TIC trascendié la aplicacion
Unicamente administrativa, para integrarse a las estructuras
organizacionales mediante la creacidon de complejas redes, que articulan
los procesos y favorecen un mayor flujo de informacion. (Heydebrand
340) Estos hechos han permitido, en opinién de Clarke y Cleeg, la
departamentalizacidon y el funcionamiento del trabajo interdependiente

mediante el uso de estas tecnologias.

Asi, el uso de las TIC alcanz6 proporciones sin precedentes en el ambito
organizacional, ya que actualmente trasciende la aplicacion puramente
administrativa, para permear ampliamente estructuras y procesos. Dado
gque dichas tecnologias son empleadas como vastos sistemas de
informacion, es decir, como sistemas masivos del procesamiento de datos,
en conexidn con estados basicos de operaciones organizacionales. (Wiess
335)

De esta manera, el uso de las TIC permitié la creacién de complejas redes

que se extienden al interior y exterior de las organizaciones, debido a que
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forman parte de flujos de informacién, de procesos organizacionales y

parcialmente de la toma de decisiones. (Heydebrand 340)

Esto corresponde a organizaciones en donde las TIC han sido adaptadas
al flujo entero de los procesos de trabajo, como un dispositivo integrador,
como un acoplamiento del sistema, o como una plataforma en donde se
articulan las actividades. Estos recursos tecnoldgicos se aplican, con la
pretension de facilitar los procesos organizacionales mediante estructuras
computacionales. Los expertos en ramas como la informatica, la
telematica y la microelectrénica han creado varios sistemas mediados por
computadoras, disefiados mediante programas que permiten escribir,
controlar y diseminar informacion a través de dispositivos
computacionales. Como resultado, el disefio o estructura organizacional

ha sido cada vez mas permeado por el uso de las TIC. (Sotto 80)

De acuerdo a lo anterior, las TIC han adquirido un lugar relevante por lo
que algunos autores (Sotto 1998; Clarke y Clegg 2000) destacan la
digitalizacién de las organizaciones, dado que éstas funcionan y expanden
sus operaciones a través de dispositivos digitales. En este mismo sentido,
Sotto habla de la virtualizacién de las organizaciones, porque estas
existen trascendiendo una presencia fisica en cuanto a una
infraestructura, operan potencialmente a partir de la interconexion,
existen virtualmente gracias al uso de redes. (Sotto 81) Es decir, hay
diversos tipos de denominaciones para nombrar a las organizaciones que
operan principalmente a partir del uso de las TIC. De dichas
denominaciones describiremos a continuacion las concepciones de
empresas red de Castells (2011) y de nuevas formas organizacionales u

empresas postindustriales de Heydebrand (1989).

Las nuevas formas organizacionales, denominadas asi por Heydebrand

surgieron dentro de un contexto global que se caracteriza por constantes
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turbulencias en el entorno, que derivan de coaliciones estratégicas entre
empresas, de presiones de los mercados internacionales y de crisis
politicas, o financieras. En contraste, con la estabilidad de los mercados
que imperaba en la era industrial, con la apertura de los mercados
internacionales las organizaciones tienen que adaptarse rapidamente a
las demandas de los mercados, a las nuevas tendencias laborales, a las
presiones de los organismos internacionales y a la innovacion constante
de las TIC. (Heydebrand 323)

Para responder a dichas turbulencias en los mercados, estas nuevas
formas organizacionales, se transformaron en formas mas compactas y
ampliamente tecnologizadas, debido a que las TIC se convirtieron en la
tecnologia central de sus procesos. Porque a través de su uso se intervino
en la organizacidn social del trabajo; la formalizacidn; la creacidén de bases
de datos; el control y la difusion global de los bienes o servicios que se
ofrecen. (Weiss 336)

Esto es posible mediante lo que Heydebrand denomina racionalizaciéon
computarizada, la cual permite la utilizacion de dispositivos con mayor
capacidad para almacenar y distribuir informaciéon, tomar decisiones, lo
mismo que para dirigir y controlar los procesos organizacionales. Bajo
este tipo de racionalizacion las estructuras organizacionales estan
integradas por computadoras con acceso a Internet que refuerzan las
habilidades y capacidades de aprendizaje de los trabajadores. Ademas,
son flexibles y adaptables, de manera que pueden ser utilizados para
responder rapidamente a los problemas internos y a los requerimientos
del mercado. Por dicha razén, en opinién de este investigador, el uso de
las TIC ha influido en la organizacién social del trabajo y en la forma en

como se instituye la autoridad, ya que reduce practicas burocraticas y
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desarrolla subsistemas flexibles que son autogestionarios y relativamente

auténomos. (Heydebrand 330)

Lo que ha dado lugar a un nuevo escenario para la organizacién social,
donde las interacciones se dan con frecuencia de una forma no jerarquica,
sino mas bien flexible e informal gracias de dichas tecnologias'4.

En consecuencia, las formas tradicionales como las estructuras
burocraticas se han transformado, en formas mas flexibles, moldeables
de acuerdo a las demandas del entorno. Se han remplazado en algunas
de ellas, las reglas burocraticas, por sofisticados programas de cémputo.
En general las nuevas formas organizacionales segun Heydebrand son
formas flexibles, posburocraticas y tecnocraticas, que se caracterizan por
su informalidad, débil clasificacion, interdependencia e interrelaciones, asi

por la propagacion de la cultura corporativa.

Estas estructuras, surgen con el propdsito de adaptarse rapidamente al
ambiente socio econdmico global. Lo que no significa que todas las formas
organizacionales tiendan a volverse postindustriales. Porque a nivel global
subsisten organizaciones, burocraticas e incluso preburocraticas que
pertenecen a nichos de mercado relativamente estables. (Heydebrand
324)

En las organizaciones postindustriales o nuevas formas organizacionales
como también las nombra Heydebrand, las TIC se convierten en el centro

articulador de los procesos. De este modo, las empresas u organizaciones

14gn suma, segun las propuestas de Heydebrand (1989) en estas nuevas formas organizacionales la jerarquia
y centralizacion de la produccidén en masa han sido transformadas en formas organizacionales mas
descentralizadas, con arreglos estructurales flexibles, mediante el manejo de la informacion electrdnica. Este
tipo de organizaciones dependen cada vez mas de acuerdos informales, en redes, en equipos de trabajo
flexibles con orientacién hacia la coordinacién horizontal.
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se han transformado de un modelo fordista o burocratico a modelos
posfordistas o posburocraticos. Es decir, se han modificado las anteriores
estructuras organizacionales de corte industrial, jerarquicas, ampliamente
formalizadas, por nuevos modelos flexibles de acuerdo a los

requerimientos de una economia global.

Para explicar estas transformaciones con respecto a las nuevas formas

organizacionales el autor propone las siguientes variables estructurales:

1) Tamano de la fuerza de trabajo, se refiere a las variaciones en
el tamafio de la organizacidon con respecto a su estructura. Cambios
que pueden darse en funcién del tipo de tecnologia utilizada, de las
demandas de la mano de obra o de las necesidades del mercado.
Por influencia de las tendencias internacionales de la division
internacional del trabajo, las organizaciones tienden a reducir
constantemente el tamafio de la estructura. (Heydebrand 325) De
tal manera, que las antiguas estructuras piramidales se han
transformado en estructuras mas compactas y con formas de

cooperacion mas horizontales.

2) Objeto de trabajo, las organizaciones se diferencian entre si, de
acuerdo a su razon de ser, es decir, al tipo de producto o servicio
gue ofrecen. Asi una organizacidn puede producir, servicios,
tecnologias, informacién, etc. (Heydebrand 325). En estos
escenarios postindustriales la tendencia es que las organizaciones
se dediquen a los servicios, como los de salud, educacién,
entretenimiento, servicios financieros, entre otros. (Sibilia 2006 23)
Justo por la posibilidad que las TIC ofrecen para almacenar
informacion, procesar datos y generar proyectos individuales y

colectivos.
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3)

4)

5)

Medios de trabajo, estd variable estructural da cuenta de las
herramientas, maquinas o instrumentos utilizados para |la
produccién de bienes o servicios. Es decir, se refiere a las
tecnologias que utilizan las organizaciones postindustriales, que por
la general son tecnologias computarizadas que se integran no sélo
a los sistemas de produccidén, sino a los procesos administrativos y
de difusidon. (Heydebrand 326)

Division del trabajo, tal como el tamafo, la division del trabajo
esta estrechamente relacionada con el tipo de tecnologia que se
utiliza. Lo mismo que con la composiciédn ocupacional y las
competencias de la fuerza de trabajo. De forma general, el personal
de las organizaciones postindustriales lo constituyen especialistas y
profesionales que trabajan en equipos por proyectos, en grupos
relativamente autdnomos. Por otra parte, no se hace mucho énfasis
en una division formal del trabajo y en una estructura jerarquica.
(Heydebrand 326)

Control de la fuerza de trabajo, esta variable estructural se
refiere a las formas de autoridad y control que se ejerce sobre los
trabajadores. Estos modos de ejercer el poder han evolucionado de
las formas tradicionales burocraticas, a otras que toman un matiz
mas simbodlico a partir de la cultura corporativa. Principalmente a
partir de la publicacion del libro Cultura Corporativa de Deal y
Kenneddy en 1982, en el mismo los autores sugieren trascender las
formas de control clasica, como la observacion directa de un
gerente, por modos de control que se establecen mediante el uso
del lenguaje u otro tipo de recursos simbdlicos, que van directo a la
mente de los trabajadores. Con el propdsito de introyectar los
valores y normas de productividad de las empresas. Asi se comienza
a hablar de empresas excelentes y de trabajadores de excelencia,
donde se delega al trabajador, el incremento de la productividad,
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independientemente de las condiciones de las organizaciones y el
potencial de cada sujeto frente a su puesto de trabajo. (Aubert y de
Gaulejac 16) También se incluye en esta dimensién, el analisis de
como la tecnologia o la division del trabajo desempefan funciones
de control. (Heydebrand 325-327)

6) Propiedad y control, en esta dimension se busca analizar el tipo
de relaciones sociales que existen en un nivel institucional o social
con el propésito de identificar estructuras de control que se ejercen
al interior de la organizacidon. (Heydebrand 327) Asi, esta variable
estudia las formas de control que se establecen mediante el tipo de
relaciones interpersonales que se desarrollan en las organizaciones

de manera formal e informal, jerarquica o no jerarquica.

Las seis variables estructurales presentadas, propuestas por Heydebrand
(1989) resultan (tiles para ilustrar las caracteristicas de las
organizaciones postindustriales o nuevas formas organizacionales. Donde
se establecen acuerdos, negociaciones y formas de comunicacion formal
e informal que promueven patrones de interacciéon verticales y
horizontales, que difieren de los modos de interaccidn de los modelos
burocraticos.

De forma semejante a Heydebrand, Castells sostiene que a partir de la
globalizacién de los mercados y el uso creciente de las TIC las empresas
se han transformado, dando lugar a lo que él denomina empresa Red,
donde se aplica de forma general la flexibilidad laboral y la interconexion.
La flexibilidad ha incrementado el recurso de tercerizacion, outsourcing o
la subcontratacion de empresas lo que ha contribuido a aumentar la
productividad debido a la reduccion de los costos de la mano de obra.
(Castells 180) La interconexion por su parte, ha generado la
desintegracién vertical dejando atrds en algunas regiones, las
tradicionales estructuras organizacionales de tipo piramidal para dar pie
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a las redes electronicas, donde los flujos de comunicacidon e informacidn
pueden fluir, en todos los niveles. Por dicha razén, el investigador también
las nombra, empresas informacionales, debido a que la informacion
electréonica forma parte esencial de los procesos, tal como destaca: “El
funcionamiento en red caracteristico de la produccién informacional
impregna toda la firma y requiere la interaccion y el procesamiento de la
informacion constante entre los trabajadores, entre estos y la direccion,
y entre los humanos y las maquinas.” (Castells 275) En este tipo de
empresa, los sistemas de oficina funcionan en red, gracias a numerosas
computadoras y demas dispositivos digitales, formando lo que él califica
como una telarafa interactiva, capaz de procesar informacion, comunicar
y tomar decisiones en tiempo real. Los sistemas son preferentemente
interactivos, porque ya no se trata de una tecnologia mecanizada o
automatizada, como en las lineas de montaje de la era industrial, sino

que requiere de la participacién directa de los sujetos.

No se trata sdlo de los ordenadores, sino que se incluyen los teléfonos
celulares o demas artefactos, que permiten incluso trabajar desde sitios
diferentes mediante una conexion a Internet. Se labora a través de redes
electronicas, ya sea desde una misma ubicacidn o desde puntos distantes.
Dicho en otros términos, son oficinas modviles u oficinas virtuales o
parcialmente virtuales, que pueden articularse debido a que los
trabajadores estan provistos de aparatos portatiles para el procesamiento
y transmisién de la informacién. Los sujetos interactian entre si
continuamente por medio del uso de tecnologias méviles con acceso a

Internet.

Como puede advertirse a partir de las descripciones anteriores las
organizaciones se han transformado ampliamente, no solamente en
relacion a sus estructuras organizacionales. Sino que dentro de entornos

globalizados y con el creciente uso de las TIC, ha cambiado también las
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formas en como se realiza el trabajo. Este ultimo como se mencionaba, a
partir de la digitalizacion de los procesos, tiende a deslocalizarse, a
realizarse desde cualquier parte, mediante la interaccidon constante entre

sujetos y TIC y entre los sujetos entre si a través de las TIC.

Este puede lograrse, principalmente a partir de lo que Harvey denomina
compresion espacio-temporal, que permite que se realicen operaciones
organizacionales e incluso transacciones comerciales internacionales
mediante el uso de las TIC. Porque dichas tecnologias posibilitan la
compresion del espacio y el tiempo, hecho que hace posible la interaccion
inmediata a grandes distancias para la toma de decisiones o para la
produccién de bienes y/o servicios, que puede ser controlada o dirigida
mediante el seguimiento en tiempo real de los mercados internacionales.

(Harvey 8)

Es decir, mediante las TIC el trabajo puede realizarse con frecuencia, sin
tiempos y espacios permanentemente definidos. Lo que como se ha
mencionado, ha modificado en consecuencia la identidad de los
trabajadores, como sujetos que se identifican con la movilidad constante
y con el manejo de sistemas de informacién, tal como se explica en el

siguiente apartado.

Es decir, ya no se trata de personal que se identifique con un tipo de
trabajo predominantemente mecanico, sino con el manejo de datos o

informacion. (Lucas 30)

1.2.2 Sujetos como perfiles de informacion en organizaciones

contemporaneas

De acuerdo con autores como Paula Sibilia (2006) y Diego Levis (2009),

sobre todo en paises del primer mundo y en algunos sectores del tercero,
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el uso de las TIC cobra cada vez mayor relevancia no sélo en ambitos
laborales, militares, industriales o educativos, incluso en la vida cotidiana

de millones personas en el mundo.

El uso de estas tecnologias ha favorecido la fusion entre el hombre y la
técnica, generando el imperativo interiorizado de la interconexién, de la
actualizacion tecnoldgica permanente, del uso constante de distintos
dispositivos digitales. (Sibilia 2006 11) Hecho que vuelve a algunos
sujetos, ndmadas virtuales que exploran a partir de la WEB 2.0'> infinidad
de sitios en Internet, interactian con otros usuarios; destinan parte de su
tiempo de ocio a dichas tecnologias; generan proyectos colectivos vy
suelen trabajar con frecuencia a partir de la mediacidn de las TIC. (Levis
2007 2) Porque a través de su uso, como se ha mencionado, es posible
sortear barreras espacio temporales gracias a la conjuncion entre la

telematica y la informatical®.

Por la razén anterior, al modificarse las concepciones y usos del tiempo y
el espacio tras el uso de dichas tecnologias, se modifican también las
formas de ser y estar de los sujetos en mundo. (Sibilia 2006 33) En el
ambito laboral, cambian incluso los discursos de como los sujetos deben
de ser, se construyen otro tipo de identidades. (Chia 10-11) Como se
explicaba, se trasciende la vision mecanica del trabajo industrial que

surge entre otras razones, por la medicién rigurosa del tiempo y la

15 1 a WEB 2.0 surgié como una evolucion de Internet, como una plataforma que en sus fases iniciales, era
basicamente una fuente de consulta estatica, donde los usuarios Unicamente podian leer contenidos (Web
1.0), hasta convertirse en un sistema que agrupa multiples tecnologias que permitieron el surgimiento de un
medio interactivo donde los cibernautas ademas de consultar datos pueden a su vez interactuar con otros
usuarios y generar contenidos de forma individual y colectiva. Es decir, la Web 2.0 dio lugar a la creacion de
aplicaciones participativas, flexibles, dinamicas, orientadas a servicios que permiten la colaboracién entre
aplicaciones y que cumplen con estédndares definidos, haciendo que la experiencia del usuario sea mucho mas
satisfactoria. (Martinez 177-178) Se trata entonces de un entorno basado en la informacién, la comunicacién
e incluso la colaboracion entre los usuarios, por ello puede ser orientada a la generacion de conocimiento y el
trabajo colaborativo. En relaciéon a lo anterior, prevalece la metafora de comunidad para referirse al uso
colectivo de la Web 2.0. (Martinez 178)

16 Estos conceptos se definieron en la nota 2 de la pagina 6.
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delimitacion de los espacios para la produccion dentro de organizaciones
industriales. Queda atras asi, para algunos sectores, la anterior visién
metafdérica del hombre como maquina, donde se controlaba incluso los
movimientos del cuerpo, la duracion de los mismos, porque el cuerpo
magquina podia ser disciplinado y vigilado. En contraste, el trabajo
realizado ahora, gracias a las TIC, con frecuencia ya no es de caracter
mecanico, en un tiempo y un espacio definido, sino que puede
desarrollarse desde cualquier sitio y en cualquier temporalidad. (Sibilia
2006 38) “... proliferan otros modos de ser. Alejados de la Iégica mecanica
e insertos en un nuevo régimen digital, los cuerpos contemporaneos se
presentan como sistemas de procesamiento de datos, cddigos, perfiles

cifrados, bancos de informacién.” (Sibilia 2006 14)

No se requiere de la presencia fisica para establecer vinculos, porque
mediante las relaciones sociales mediadas por las TIC, las interacciones

/4

pueden darse prescindiendo de la presencia corporal. El "aqui” y el "ahora”
se transfieren a las pantallas digitales de computadoras, tabletas o
teléfonos moviles, a través de los cuales los sujetos se presentan asi
mismos configurando perfiles de informacién. “El protagonista de los
intercambios comunicacionales es ese otro cuerpo nuevo, virtual, capaz
de extrapolar sus antiguos confines espaciales: ese organismo conectado
y extendido por las redes teleinformaticas”. (Sibilia 2006 64) Al respecto
explica la autora que, gracias a dichos recursos tecnoldgicos, se viven
actualmente fendomenos como la telepresencia o “presencia virtual”, que
permiten la interaccion entre usuarios distantes a través de las redes.
Donde el Yo se autonarra asi mismo mediante informacion, imagenes,
palabras, fotografias y videos, en las actualizaciones cotidianas que hacen
los sujetos en diversas redes sociales, se presenta “el Show del yo” que
representa un ideal del ser, de acuerdo a subjetividades moldeadas desde

el mundo exterior. (Sibilia 2012 20) En ese sentido, Sibilia no define al ser
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humano como una entidad ahistérica, sino como un ser que es moldeado

por el entorno cultural en el que se encuentra inmerso.

De este modo, la definicion del sujeto es producto de experiencias
intersubjetivas, que se producen durante las interacciones sociales de
forma directa o bien por medio de dispositivos digitales. Debido a que las

formas de socializacion se han mudado en parte, a estos medios.

En este contexto, la tecnologia adquiere una importancia
fundamental, posibilitando pasar de las viejas leyes mecanicas y
analdgicas a los nuevos ordenes informaticos y digitales. La
economia sufre un fuerte impulso de las computadoras, la
telefonia movil, las redes de comunicacion, los satélites y toda la
miriada de gadgets teleinformaticos que abarrotan los
escaparates, contribuyendo [...] a la produccién de subjetividades
del siglo XXI. (Sibilia 2006 25)

Desde esta perspectiva, para algunos usuarios las TIC representan
simbdlicamente mas que una simple herramienta, debido a las practicas
sociales y los recursos mercadoldgicos que producen una sobrevaloracién
de los artefactos que puede terminar haciendo un fetiche de dichas
tecnologias. Como un culto a los artefactos tecnoldgicos que se
construyen desde los propios discursos capitalistas, para atribuirles
significados que se relacionan con el éxito o el prestigio social. El
fetichismo se produce cuando se sobreestiman las cualidades de un
producto, fundamentalmente para contribuir a su consumo. (Levis 2009
174)

Es decir, el tipo de uso o atribucién de significado que se da a las

tecnologias, no depende exclusivamente de sus caracteristicas técnicas,
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sino que esta inmersa en distintas practicas discursivas, que influyen en
la creacién de las identidades no solamente en el ambito laboral sino en
otros rubros mas personales dedicados al ocio o al entretenimiento?”’. Asi
desde éste mismo discurso mercadoldgico se promueve la telepresencia,
el teletrabajo, la televida, como un medio para romper con viejos
esquemas que limitaban a los sujetos a los centros de encierro o a la
vigilancia constante, como las fabricas, por ejemplo. Sin embargo, la
vigilancia no cesa, sino que es suplantada por nuevos mecanismos de

control, mucho mas sutiles, casi imperceptibles. (Deleuze 5)

Para explicar este hecho Deleuze retoma a Michel Foucault para analizar
la construccién de subjetividades y sostiene que el concepto de
sociedades disciplinadas, tal como mencionaremos en apartados
siguientes, esta siendo suplantado por lo que él define como sociedades
de control. Al respecto sefiala que ya no se requiere de un lugar de
encierro para ejercer el control, porque los sujetos metaféricamente
hablando utilizan ahora “collares electrdnicos”, es decir, maquinas
informaticas y ordenadores desde los cuales es posible ejercer control

sobre ellos. (Deleuze 8)

Segun Deleuze, el nuevo modelo de sociedad que se perfila a través del
uso cada vez mas frecuente de las TIC, es mas bien un mecanismo de
control que se logra gracias a la interconexién. Una vigilancia todavia
mayor, del que se establecia a partir de las tecnologias de caracter

mecanico y a partir de los pandpticos industriales. (Levis 2009 302)

Estar interconectado, permite estar siempre visible, tanto para los

intereses del mercado, de los empleadores, de los sistemas politicos, etc.

7 Aunque como se explicarad en apartado posteriores, hay formas alternativas de uso, considerando a las TIC,
como verdaderas herramientas para el aprendizaje, el activismo social o el trabajo colaborativo, porque se
trata de un nuevo modo de organizacion social, cultural y politico, que puede dar a los usuarios un potencial
inmenso de forma individual o conjunta, un potencial comparable con el del alfabeto o la imprenta. (Rheingold
14)
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Por medio de la interconexion se construye un pandptico digital 18,
mediante el cual los usuarios son observados y se muestran a si mismos.1°
Las TIC en este contexto, se convierten en nuevas plataformas para la
socializacién, para el logro de objetivos personales o colectivos. Son
medios a través de los cuales los sujetos se vuelven “transparentes”,
debido a que con frecuencia por voluntad propia ellos mismos publican

aspectos de su vida publica y privada. (Sibilia 2012)

De este modo, se constituyen consumidores y usuarios de las TIC, que
por ejemplo, a través del uso de las redes van dando cuenta de sus

propios gustos, datos a partir de los cuales se potencian nichos de

18 | a idea originaria del pandptico procede de la invencién de Jeremy Bentham, quien lo inventd a fines del
siglo XVIII concibiéndolo como una forma de arquitectura carceleria. El objetivo de su construccion era
constituirse como una torre que permite a un guardian observar a todos los prisioneros recluidos en las celdas,
sin que estos puedan saber el momento exacto en que son observados. (Foucault 2010 234) Esta idea fue
retomada por Michael Foucault (2010) en su libro “Vigilar y castigar” donde habla del pandptico en el mismo
sentido, como una construccidn desde donde es posible a un vigilante, observar sin ser observado, dentro de
carceles, fabricas, escuelas y hospitales. Un lugar desde donde no solamente se observa, sino se educa,
adiestra o disciplina, porque el “pandptico puede ser utilizado como una maquina para hacer experimentos,
para modificar el comportamiento, encauzar o reeducar la conducta de los individuos”. (Foucault 2010 236)
Por la razdn anterior, el pandptico debe ser entendido como un instrumento para definir las relaciones de poder
en la vida cotidiana de los hombres. (Foucault 2010 232) Quien es visto produce y reproduce las coacciones
del poder. En ambitos organizacionales, por ejemplo, en una fabrica, la conducta de los trabajadores, debe
orientarse Unicamente a los movimientos exactos de acuerdo a la linea de montaje.

Con la invencion de las TIC y el uso cada vez mas generalizado de Internet se retoma el concepto de pandptico
de Foucault, pero esta definicion trasciende la idea inicial de una construccién arquitectonica. El pandptico se
expande mediante otros dispositivos como las cdmaras de vigilancia, las computadoras o diversos dispositivos
con acceso a Internet principalmente. A través de las camaras los sujetos son observados, incluso desde
lugares privados como sus propias casas, o desde lugares publicos. Mediante las pantallas, ordenadores o
teléfonos moviles, los sujetos suelen mostrarse incluso de forma voluntaria, utilizando fotografias, videos y
palabras. Los usuarios se muestran con frecuencia por eleccién propia, usualmente de acuerdo a las logicas
comerciales que promueven cierto tipo de conductas o consumos. Surge entonces otra modalidad de vigilancia
“se revela como un panodptico digital que en su falsa transparencia nos muestra casi desnudos antes los ojos
del poder. Un poder difuso, innominado, en apariencia remoto pero ubicuo, contundente y muy ambicioso”.
(Levis 2009 171) De este modo se pueden extraer, gran cimulo de datos como informacién sobre transacciones
fiscales, informacidn fiscal, gustos personales o intereses de consumo, rendimiento en el trabajo, preferencias
culturales e ideoldgicas. Es decir, se despliega mediante sistemas de hardware y software, formas para vigilar,
controlar y evaluar a los usuarios. (Carracedo 446)

19 5in que esta vision sobre la vigilancia informéatica nos haga asumir un pesimismo tecnoldgico, porque
finalmente cada usuario, emite respuestas particulares. (Carracedo 453). Es decir, cada sujeto decide la forma
de utilizar Internet, para transacciones comerciales, para depositar o no datos personales en redes sociales,
para la revision de diversas paginas, etc.
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mercado. (Sibilia 2012 284) Los sujetos son de esta manera etiquetados,
clasificados y controlados. En sociedades inmersas en redes virtuales,
desde donde se observan habitos de consumo, lugares de visita o

esparcimiento y tendencias ideoldgicas. (Levis 2009 169)

En estas sociedades de control, las tecnologias revelan las formas de vida
de los usuarios, nada escapa a la mirada del pandptico que observa de
forma permanente. Dicha vigilancia destaca Deleuze no se limita a

sistemas de encierro, sino que se extiende a cualquier sitio:

Se trata de las sociedades de control, que estan sustituyendo a
las disciplinarias. Control es el nombre propuesto por Burroughs
para designar al nuevo monstruo que Foucault reconocié como
nuestro futuro inmediato. También Paul Virilio ha analizado
continuamente las formas ultrarrapidas que adopta el control "al
aire libre" y que reemplazan a las antiguas disciplinas que

actuaban en el periodo de los sistemas cerrados. (Deleuze 5)

Por la razon anterior, el fildsofo destaca que la dominacién es mayor a la
de la era industrial, porque el uso de las TIC implica dejar rastros
permanentes, de las paginas revisadas y de las acciones realizadas. En
las sociedades de control explica, la empresa reemplaza a la fabrica y se
convierte en una institucién dominante porque a través del uso de las TIC

puede dar pie a que el trabajo se prolongue indefinidamente??. (Deleuze

20 Sin que este hecho sea una generalidad en todo tipo de organizaciones y paises, por ejemplo, en Francia en
2014 se lanzd una iniciativa promovida por las dos principales patronales de sociedades de ingeniera,
informatica, consultoria y estudios de mercado (Syntec y Cinov) con los sindicatos CFDT y CFE-CGC para lograr
la obligatoriedad de desconectar los terminales de comunicacion a distancia. Para facilitar el respecto de las
franjas horarias de descanso establecidas por las normativas francesa y europea. A partir de esta propuesta
los empleados del sector de las tecnologias y los servicios deberan apagar sus teléfonos moviles corporativos
entre las 6 de la tarde y las 9 de la mafiana del dia siguiente, asi como ignorar los correos electronicos
relacionados con su actividad en el mismo horario. (Bellver) Para ver version electronica <URL>
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6) Las labores no se circunscriben a las paredes de una fabrica u oficina,

sino que se extienden a través de los dispositivos digitales.

En este contexto se define a los sujetos como perfiles de informacion,
como sujetos o usuarios que interactlan, trabajan, socializan y se definen
a si mismos, mediante el uso de diversos dispositivos digitales. Existen
en tanto se nombran a se muestran a través de las pantallas.
Influenciados en gran medida a partir de diversos discursos que

promueven a su vez ciertos usos de las TIC y cierto tipo de subjetividades.

1.3 Discursos sobre la era de Ila informacion: criticas y

potencialidades

Las TIC desde su origen han generado diversas controversias, posturas
apocalipticas, de apologia a las tecnologias, posiciones neutras;
detractores y defensores. Al respecto apunta Scolari que cada vez que
surge una nueva tecnologia, ésta se convierte en un objeto del discurso y
comienza a formar parte de la trama cultural donde el conocimiento y el
poder se entremezclan. Entran en juego distintas enunciaciones de
sujetos e instituciones que terminan por significar o resignificar el uso de
las tecnologias. (Scolari 72) Como el discurso propagandistico de la era
de la informacién, que promueve el uso constante de las TIC en todos los
ambitos, en la educacion, en el entretenimiento, en el trabajo, etc. (Levis
2009)

En ese sentido, la generalizacion del progreso que se le atribuye a la era
de la informaciéon puede ser debatida, porque el uso de las TIC en
sociedades y organizaciones se desenvuelve de acuerdo a las

peculiaridades de cada contexto y a los intereses de los grupos
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hegemonicos. De ahi derivan las controversias dado que no hay un
consenso en torno a las consecuencias del uso de las TIC, hay mas bien

discursos en disputa que enuncian opiniones diversas.

Respecto a estas opiniones, Raul Trejo Delarbre expresa que pueden
observarse principalmente tres posiciones que proceden de quienes él
nombra como los optimistas-complacientes, los pesimistas-tremendistas,
o los pragmaticos-propositivos. (Trejo 29) A partir de estas posturas,
surgen discursos que pueden concebirse como contradictorios y que
manifiestan las diversas formas en cdémo las TIC pueden ser utilizadas y
las repercusiones que ello tiene sobre los usuarios en sociedades y

organizaciones.

1.3.1 Discursos optimistas-complacientes

Esta primera posicién, procede del origen de la era de la informacion y se
ha convertido en el discurso predominante que es el que se impone como
discurso verdadero, porque deriva de las potencias econdmicas que

promueven el consumo de estas tecnologias?!.

Desde estas practicas discursivas provenientes de diversos grupos,
hegemodnicos principalmente de las empresas productoras de tecnologia
y de los propios Estados, se promueven una “simbiosis” entre usuarios y
tecnologias. Como extensiones del propio cuerpo, como similes de la
mente y la memoria, por la capacidad que estas tienen para procesar y

almacenar informacion. (Levis 2009 167)

21| 3 estrategia de la sociedad de la informacion fue impulsada inicialmente por el gobierno de William Clinton;
en Europa a través del Libro Blanco de Jacques Delors, el Informe Bangemann y las conclusiones de la
Conferencia Magistral de los 7 sobre la sociedad de la Informacion. (Trejo 14)
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Dentro de la retérica predominante?? de la era de la informacidn, el sujeto

debe de estar siempre conectado, en constante interaccién:

Lo hemos visto antes. “Internet para todos” repiten empresas,
organismos multilaterales y gobiernos. Todos tenemos que estar
conectados, comunicados. Todo el tiempo, desde todos los
lugares y para hacer todo: para trabajar, para estudiar, para
comprar, para divertirnos, para relacionarnos, para

enamorarnos. Esa es la premisa. (Levis 2009 266)

Este imperativo, responde a la demanda por borrar barreras espaciales,
que desde el discurso mercadoldgico sélo puede lograrse a partir del uso
de dispositivos y servicios teleinformaticos. (Sibilia 2006 63) Porque como
se mencionaba, gracias a estos recursos tecnoldgicos hoy se pueden
anular las distancias geograficas para establecer lazos de comunicacién

constantes.

Por ello se requiere de una conectividad permanente, como parte del
capitalismo contemporaneo que en las décadas recientes se ha valido de
diversos recursos digitales, que confluyen en Internet. Lo que permite la
deslocalizacion de las actividades, porque mediante el uso de las TIC se
puede interactuar desde cualquier sitio, llevando consigo dispositivos
digitales como tabletas, computadoras y teléfonos moviles, con acceso a
Internet. (Levis 2009 106) Hecho que convierte a los sujetos en seres

telenéticos, que pueden trabajar, comunicarse e interactuar a distancia

22 Aunque como se explicard en apartados posteriores, ademas de la retérica predominante prevalecen otros
discursos que promueven usos alternativos de las TIC, que defienden incluso la posibilidad de conectarse de
forma consiente y critica, o de desconectarse incluso. O de usar las TIC para generar trabajo colaborativo,
rescatando la idea original de comunidad, bajo la cual se pueden generar esfuerzos considerables para el
conocimiento o para otro tipo de consumo mas propositivo de medios virtuales. Generando subjetividades
encaminadas al surgimiento de prosumidores, es decir, de usuarios que generan y comparten sus propios
contenidos. Sujetos que naveguen en las redes trascendiendo tanto los discursos utépicos como los discursos
fatalistas sobre el uso de las TIC. (Scolari 2008)
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por medio de diferentes pantallas. Las pantallas representan en este
sentido el espacio de interaccion, que permiten, por ejemplo, el trabajo a
distancia. (Levis 2009 256)

Asi, el término de era de la informacion ha ganado presencia sobre todo
en Estados Unidos y Europa, a partir de estas propuestas se sostiene que
las sociedades de la informacion se caracterizan por basarse en el
conocimiento. Cuanto mayor es la cantidad de informacién generada por
una sociedad mayor es la necesidad de convertirla en conocimiento. (Trejo
25)

Esta iniciativa, fue propuesta por primera vez por Wiener?3 considerado el
padre de la cibernética desde la segunda mitad del siglo pasado, quien
anunciaba el advenimiento de una sociedad de la informacion, como parte
de una tecnoutopia, donde la informacién seria distribuida ampliamente
en diversos sectores en vias de convertirse en conocimiento tanto para
estudiantes, trabajadores, empresarios, y ciudadanos. (Levis 2009 105)
Desde esa visidn, se comprende a la era de la informacién o al uso de las
TIC como medios que ofrecen nuevos conceptos de igualdad en donde
debe florecer la creacidn cognoscitiva individual y colectiva. Como
producto de ello la era de la informacién favoreceria el surgimiento de

sociedades mas democraticas, menos vulnerables a los poderes

23pablo Gonzalez Casanova anota que Wiener, fue un notable matematico con formacidn original en la biologia,
se dedico durante afios a investigar los problemas que existian en la comunicacion. Un dia decidié estudiar las
maquinas de la comunicacion. Descubrié que esas maquinas son un simil admirable del hombre que se
comunica. Su tesis consistio en afirmar que la comunicacidn es el mismo fendmeno en muchas disciplinas: en
la fisica, en la biologia, en la psicologia, en las ciencias sociales. Como ingeniero de la comunicacién, estudio
las particularidades de la maquinaria en terrenos que hasta entonces se habian considerado puramente
humanos. Analizé6 los patrones de informacion y los problemas de los mensajes que cambian el
comportamiento de quienes los reciben. De sus estudios surgié la cibernética, o ciencia de los mensajes en
control. Su trabajo fue tan relevante porque entre otras areas, se dedicé al estudio sobre todo de las nuevas
maquinas de comunicacion, las computadoras y establecid su relacién e importancia con el desarrollo del ser
humano. En ese sentido, vinculd el destino del hombre con el uso éptimo de estas maquinas que después se
convertirian en las TIC. (Gonzalez 60)
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dominantes, porque a partir del libre acceso a las redes electrdnicas, los
ciudadanos tendrian mayores oportunidades de informarse o de
involucrarse en proyectos colectivos y de desarrollo social. (Levis 2009
135)

Segun lo plantea este discurso, el uso de las TIC se convierte en una
fuente de beneficios porque fomenta la busqueda de informacién, el
conocimiento compartido y el trabajo colaborativo. En funcion de lo

anterior, se insiste en el caracter transformador de dichas tecnologias.

1.3.2 Discursos pesimistas-tremendistas

Sin embargo, cuando se advierten las repercusiones sociales, econdmicas
e incluso educativas, del uso de las TIC surge la postura de “los pesimistas
tremendistas” quienes sostienen que en realidad el uso de las TIC no
representa un cambio significativo para el desarrollo de las sociedades,
sino al contrario. (Trejo 30) Porque estos dispositivos pueden convertirse
en otra forma de alienacion que sélo promueve el consumo y el
pensamiento acritico, porque lejos de la creacién de conocimiento, lo que
se promueve desde dichos discursos son nuevas formas de ocio,

entretenimiento y consumo.

Esto surgid, a partir de 1990 cuando la idea de la era de la informacion
se vuelve global, fundamentalmente a partir de los discursos procedentes
de Estados Unidos y la Unién Europea -que defienden discursivamente el
uso social de la informacion como biblioteca universal-, como escenario
para la cooperacion y el desarrollo. Sin embargo, estas mismas potencias
dirigen también su atencién a las posibilidades de desarrollo econdmico

que ofrecen dichas tecnologias. (Levis 2009 128)
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Asi con la invencibn de las computadoras personales, se dio
paulatinamente la incorporacion de las TIC a la vida cotidiana como un
habito social casi generalizado en algunas regiones. Se trasciende
entonces, las propuestas originarias que promueven la busqueda de
informacion para generar conocimiento, para sugerir otras formas de uso
de las TIC dirigido hacia los hogares o espacios publicos para la distraccién
o el esparcimiento. Debido a que los distintos dispositivos digitales se han
integrado a la vida diaria de los sujetos, como artefactos funcionales que
permiten lo mismo desarrollar tareas laborales, educativas o actividades

de ocio o entretenimiento.

De este modo, el uso de las TIC ha adquirido como se explicaba, un uso
casi generalizado en ciertas regiones, como paises desarrollados o para
grupos hegemaénicos en naciones emergentes. Con mayor razon ahora a
partir del creciente uso de las tabletas o lo teléfonos celulares, lo que ha
dado lugar “al impulso de la interconexidon”. (Lucas 37) De acuerdo a este
otro uso de las TIC, la ciberutopia o tecnoutopia quedd relegada a un
segundo plano, porque se dirige en mayor medida hacia al consumo, que
a la generacién de conocimiento. (Levis 2009 105) Dicho de otro modo,
cuando se comienza a advertir las posibilidades comerciales de Internet,
este se convirtié en un negocio muy lucrativo, mayormente dirigido hacia
la busqueda de informacién, entretenimiento, y diversién. Asi, se fue

perdiendo en algunos sectores comerciales su pretensién libertaria?* y se

24 Los origenes de Internet se dieron en la década de los sesenta como una red del Departamento de Defensa
de E.E.U.U. llamada ARPANET. Se cred con el objetivo de que, en el hipotético caso de un ataque ruso, se
pudiera tener acceso a la informacion militar desde cualquier lugar de dicho pais. Asi, las computadoras
buscaban caminos alternos para lograr la conexién, lo Unico que se requeria era la direccién de la computadora
a la que tenia que llegar la informacion. Después de esta primera red, se establecieron enlaces con algunas
universidades, ARPANET comenz6 a expandirse abriéndose al mundo y a cualquier persona con fines
académicos o de investigacion. (Tesouro y Puiggali 60) Hasta que, en 1983 cuando la red se separa de sus
objetivos militares nace Internet, pasando paulatinamente de redes universitarias, a empresas y
posteriormente a ciudadanos en general. (Tesouro y Puiggali 61) En las etapas iniciales de Internet se pensaba
como un bien publico del cual todos podrian beneficiarse. Como una plataforma comunitaria que habria pasado
de su origen militar, al terreno de los universitarios y los programadores quienes consideraron el potencial que
recién surgia para posibilitar nuevas formas de accidn colectiva a través de las TIC. (Rheingold 147) De dicha
iniciativa se desprende el poder libertario, democratizador y emancipador que se le atribuye a Internet, ese
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convirtid en contraste en un vehiculo privilegiado para el control y el
consumo?>, (Levis 2009 157)

De acuerdo a lo anterior, se sostiene desde esta postura que el uso de
estas tecnologias no ha tendido un uso liberador como se promueve desde
los discursos optimistas, en contraste, atentan contra la privacidad de los
sujetos, por las capacidades que estos dispositivos tienen de dejar
registros de las tareas realizadas. (Levis 2009 173) Por otra parte,
contrariamente a lo que se expone en estos discursos que promocionan
su uso, lejos de afanes democraticos, lo que se promueve es una

homologacién de gustos en torno al consumo capitalista.

Desde esta postura, se denuncia que la forma de uso predominante,
contrariamente a lo que se sostiene desde los discursos triunfalistas de la
era de la informacién, favorece el retroceso de las sociedades que son
controladas a través de dispositivos digitales conectados a Internet.
Porque Internet se volvié un gran mercado que impulsa la venta de bienes
y servicios, y el consumo de equipo y servicios informaticos. También se
puede observar “... cada vez con mayor claridad los intereses econdmico
empresariales del modelo de sociedad de informacidn al que aspiran los
principales organismos e instituciones multilaterales”. (Levis 2009 141)
De acuerdo a lo anterior, segun Trejo se hace una critica severa al discurso

de la era de la informacién?®, considerandolo un “culto” a la informacidén

poder deriva de la capacidad nunca antes lograda para acceder a cantidades cada vez mayor informacion y a
las posibilidades de interaccion que comenzaban a desarrollarse para no sélo compartir informacion, sino para
generar conocimiento y progreso en las comunidades.

25 Sin que esta sea una posicion generalizada, porque como se mencionaba se dan otros usos de las TIC, que
trascienden los intereses comerciales, usos que potencian el surgimiento de comunidades virtuales, como
grupos de cientificos, ciudadanos o activistas sociales que utilizan las redes para generar acciones educativas
o actividades de resistencia pacifica. (Reingold 85)

26pe manera semejante, surgio el discurso de la era postindustrial, planteando la necesidad de reestructurar
a las organizaciones para generar mayor produccion. Estos cambios constantes, se justifican también desde
este discurso, como una medida impostergable para hacer mas productivas a las organizaciones, para volverlas
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0 un recurso propagandistico para generar cierto tipo de consumo, de
acuerdo a los intereses de los gobiernos centrales y las empresas

relacionadas con las TIC?’. (Trejo 28)

Levis coincide con esta postura, dado que sostiene que la democratizacién
de los procesos o las pretensiones libertarias que se promueven desde los
inicios de la era de la informacién, tanto para las organizaciones como
para las sociedades ha sido mas una propaganda discursiva que una
realidad ampliada. (Levis 2009 131) Porque los usos de las TIC se han
convertido mas en un instrumento del capitalismo contemporaneo que en

un verdadero modelo de desarrollo, tal como lo expresa a continuacion:

Empresas, organismos multilaterales y gobiernos parecen
empefados en naturalizar la idea de que no existe otro modelo
viable de “sociedad global de la informaciéon y el conocimiento”

que impone /propone el neocapitalismo avanzado”. Es decir, a

flexibles como se planteaba desde las propuestas de Heydebrand. (Heydebrand 323). Flexibilidad que requiere
del uso de las TIC, para responder rapidamente a los requerimientos de los mercados internacionales:

La especializacion flexible conviene a la alta tecnologia; gracias a los ordenadores, a las maquinas
[..] pueden reprogramarse y configurarse facilmente. La velocidad de las comunicaciones
modernas también ha favorecido la especializacion flexible al permitir que las empresas gocen de
acceso inmediato a los datos del mercado global. Ademas, esta forma de produccion requiere de
una rapida toma de decisiones, y por eso es apropiado para el pequefio grupo de trabajo; por el
contrario, en una gran piramide jerarquica, la adopcién de decisiones puede relentizarse mientras
los papeles llegan hasta la cumbre. (Sennett 53)

De este modo, las TIC agilizan los procesos, y permiten flexibilizar las estructuras organizacionales. En este
contexto, desde el discurso de la era postindustrial, a la palabra flexibilidad se le atribuyen diversos sentidos.
Eufemisticamente se utiliza la palabra flexible para contribuir a la amplia movilidad de la mano de obra, de
acuerdo a las necesidades de los mercados. Flexibles se vuelven también los salarios, o los horarios de
trabajos. La flexibilidad se aplica entonces de forma parcial, beneficiando grupos de poder que toman las
decisiones en las escalas jerarquicas superiores y dejando a los trabajadores en palabras de Sennett poco
rango para esconderse o para decidir por cuenta propia. Por lo tanto, las organizaciones postindustriales como
las nombra Heydebrand no ofrecen en el sentido estricto, estructuras mas democraticas o que ofrezcan a los
trabajadores mayores niveles de discrecionalidad. (Sennett 57)

27 Lo que contribuiria con el mantenimiento y crecimiento del poder econdémico mundial y empresarial de
Estados Unidos. (Levis 2009 165)
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partir de la fetichizacidén de la mercancia, se dirige principalmente

hacia el ocio y el consumo. (Levis 2009 174)

1.3.3 Discursos pragmaticos-propositivos

No obstante, tampoco se puede considerar el uso de las TIC Unicamente
como un inmenso mercado o como un instrumento de control, sino
también como una plataforma para fomentar la participacién vy
colaboracion colectiva. De esta ultima propuesta deriva la posicién del
tercer grupo, que Trejo Delarbre denomina “los pragmaticos propositivos”.
(Trejo 30) Porque como el autor senala, se debe trascender esa vision
limitada de la red que considera Unicamente los aspectos benéficos o
perjudiciales. Es decir, los discursos optimistas o pesimistas sobre el uso
de dichas tecnologias. Existe otra posicidon que el autor define como el
pragmatismo propositivo, esta representa una visién neutral, que no
descarta las consecuencias sociales del uso de las TIC, ni tampoco se

convierte en una apologia de las mismas.

Desde esta visidn, se mantiene una perspectiva critica porque
contrariamente a los discursos propagandisticos, no se considera que la
informacion electrénica por si misma, pueda resolver desigualdades
sociales y econdmicas, o generar automaticamente progreso en las
comunidades. Al mismo tiempo se reconoce, que con uha mayor
capacitacion respecto al uso de la informacién electrénica y las TIC en
general, los sujetos o comunidades pueden tener mejores posibilidades
para desarrollar sus capacidades productivas y educativas. Por ello es
necesario aprender a clasificar, discriminar y evaluar la informacion a la
que se puede tener acceso mediante el uso de Internet. Debido a que la
informacion electrénica de manera aislada, no produce progreso vy

desarrollo, sino formas de aprendizaje que orienten a los individuos a
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utilizarla y al mismo tiempo, a interactuar y crear sinergias con otros

usuarios.

De este modo, no basta sélo con la existencia de las herramientas, sino
gue se necesita preparacidn continua para aprender a utilizarlas. Se
requiere de educacion para generar aprendizajes significativos sobre el
uso de las TIC. Para que los usuarios puedan elegir criticamente
informacion, aplicaciones y modos de interaccién. (Trejo 34) Porque en
las redes electronicas, se pueden encontrar cantidades infinitas de
informacion, lo cual no se traduce necesariamente en conocimiento,
porque no todas las paginas Web proceden de fuentes vaélidas o

reconocidas desde ambitos académicos o cientificos. 28.

Las redes digitales se establecen en muchos de los casos como medios
libres para la expresidén, para la difusion incluso de informacion cientifica
o cultural, pero con frecuencia no existe control sobre las fuentes que
generan los textos. Por dicha razon, Trejo Delarbre expresa que, con las
autopistas de la informaciéon pueden darse influencias semejantes a las
gue se producen con el uso no educado de la televisién. Por ejemplo, al
ofrecer gran cantidad de datos, hechos, anécdotas, sin que los usuarios
busquen informacién relevante para si mismos y sus comunidades. De
acuerdo a lo antes planteado, para el investigador la abundancia de
informacion, no sustituye a la reflexiéon. Sobre todo porque, tanto por la
brevedad de los textos, como por el tratamiento de los mismos, no se
lleva al usuario, en todos las casos, a un ejercicio critico. En contraste se
le puede convertir en espectador de otra pantalla mas, la del ordenador o

la del celular. Sin que sea una generalidad, porque las redes, por ejemplo,

28 pifundida a través de Internet, es dificil diferenciar, una informacidn verdadera de un mensaje falso, porque
en las redes ofrecen la posibilidad de mostrar infinidad de informacion sin que se tenga garantia de la veracidad
de la misma, por dicha razon, Internet cumple un papel de caracter opuesto. Porque por un lado, ofrece la
posibilidad de difundir informacion con una velocidad y libertad antes nunca alcanzada, pero al mismo tiempo
puede ofrecer desinformacidn e intoxicacién informativa. (Levis 2009 175)
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para el ambito académico o cientifico se han convertido en una importante
plataforma para la difusién de documentos o incluso para el trabajo
colectivo o colaborativo. Lo mismo en cierto tipo de organizaciones donde
se fomenta el uso de las TIC, para compartir informacién y potenciar el

trabajo en equipos de forma presencial o a distancia.

Lo que se demanda desde esta visidon pragmatica propositiva, es un uso
que trascienda el ocio y el entretenimiento, que no se piense Unicamente
en este recurso tecnolégico como una herramienta para transmitir
informacion y establecer lazos de comunicacién inmediata. Sino que
también se considere a las TIC como herramientas que permiten a los
usuarios aprender a utilizar la informacién, reconociendo las fuentes
validas para poder generar conocimiento y trabajo compartido a partir de

un uso mas integral de estos dispositivos digitales.

Es decir, se consideran discursos mas propositivos para el uso de las TIC,
por ejemplo en el ambito educativo, en el terreno laboral, incluso para
generar conciencia politica o social, a partir de la creacién de comunidades

virtuales que hacen activismo social y politico?°.

Desde esta perspectiva pragmatica propositiva: “La informacién no va a
contribuir per se a resolver los problemas del mundo actual, pero es parte
de la solucién.” (Trejo 35) Este planteamiento, retoma una de las visiones
originarias de Internet, como un medio libertario3° o como un medio de
desarrollo individual y colectivo. Incluso para generar pensamiento critico,
a partir de una propuesta en la que se tiene acceso a fuentes plurales de

informacion y por otra parte, dichos dispositivos permiten ademas la

29 Como el caso mexicano, cuando en 1995 el Subcomandante Marcos, jefe de los zapatistas chiapanecos, se
comunico via Internet con el mundo desde las profundidades de la selva Lacandona para denunciar los motivos
de su lucha contra un sistema opresor construido desde el neoliberalismo econdmico. (Castells 33)

30 Nocion explicada en la nota 24 de la pagina 50.
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generacion de canales diversos para interaccién, discusién y trabajo

colaborativo.

Como se puede apreciar a partir de los tres tipos de discursos antes
mencionados se producen diversos tipos de identidades, tanto en las
sociedades como en las organizaciones. Dando lugar a sujetos que se
identifican con diferentes usos de las TIC, ya sea de forma acritica,

pesimista o propositiva.

En funcidon de estos discursos, se perfilan acciones concretas, porque el
discurso es también un fendmeno practico, social y cultural, porque
cuando las personas hablan perfilan acciones. (Van Dijk 2008 a 21) Es
decir, se trata de formaciones discursivas que derivan de las instituciones
dominantes durante un momento histérico o coyuntura que tienen un
peso sustancial sobre la constitucion de subjetividades. Porque los
discursos se producen con un caracter performativo, con el propdsito de

provocar cambios en las acciones sociales. (Robin 5)

En suma, tal como se ha explicado el sujeto esta envuelto en variadas
esferas de influencia de donde proceden diversas subjetividades, tal como
sucede al interior y exterior de las organizaciones, los sujetos son influidos
por factores econdmicos, politicos, psicoldgicos, culturales y tecnoldgicos,
de donde se desprenden a su vez, acciones y discursos. Practicas
discursivas sobre las formas de ser de los trabajadores actuales, desde

donde se moldean identidades.

Es decir, contrariamente al determinismo tecnoldgico que supone un
mismo efecto en todos los usuarios en este caso de las TIC, cada uno se
los sujetos responderan de acuerdo a sus propias peculiaridades
individuales y sociales. Se apropiara de dichas tecnologias de acuerdo a
las condiciones histéricas en las que esta inserto, de acuerdo a diversas

practicas discursivas por las que puede ser influido, pero también
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respondera en funcién de su experiencia, sus intereses, y a su propia
subjetividad. De tal manera que, aunque se ha insistido en la presente
investigacién que el discurso de la era de la informacidon se promueve
como discurso dominante a partir de las empresas, los Estados o los
organismos internacionales, son finalmente los sujetos quienes se definen

a si mismos como cierto tipo de usuarios.

Dicho en otros términos, pese a la predominancia de ciertos discursos, no
se puede establecer generalizaciones en torno al tipo de uso de las TIC y
la identidad de los sujetos que surge como resultado. Retomando a
Deleuze (1999), no se puede decir que todos los sujetos seran controlados
o tendran un uso acritico de las tecnologias, como se abundara en
capitulos proximos, habra en contraste, tanto el interior como exterior de
las organizaciones trabajadores también identificados con usos mas
propositivos de la tecnologia, relacionados con el propdsito de generar
trabajo colaborativo o aprendizaje organizacional continuo a través de las
TIC.
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Capitulo 2. Identidad, narracion y co-construccion entre sujetos y
TIC, de acuerdo a las nociones de tiempo y espacio; de lo publico

y lo privado, y el trabajo colaborativo en red

Los seres humanos son por naturaleza contadores de historias,3! dan
cuenta de su vida y de los demas a través de relatos que narran en la
vida cotidiana, como parte de una herencia humana ancestral. (Bruner
2006 62) La identidad es producto de una secuencia de relatos que
definen a los sujetos, a lo largo de una historia. Las narraciones
trascienden el recuento de los hechos, porque son también formas de
contemplar y construir la realidad. Son modos de conocer el mundo, de
producir y de negociar significados, de reproducir saberes,

comportamientos, creencias, valores e identidades. (Bruner 2006 64)

A partir de las anteriores premisas, la identidad, se concibe como una
construccion comunal o relacional que se despliega a través de las
conversaciones narrativas que mantienen los sujetos durante sus
interacciones. (Gergen 1996 232) Las identidades son socialmente
construidas (Berger y Luckmann 71). Surgen como una realidad dialdgica
que deriva de la interaccidon social, de los rangos candnicos que establecen

sobre lo que se considera valido o legitimo para ciertas sociedades.

Dada la relevancia de la construccion social de la realidad para la creacién
de identidades tanto sociales, como organizacionales, en el presente
capitulo se hara en primer término, una aproximacion a la teoria de la

construccidn social de la realidad. Principalmente a partir de la obra de

31 A finales de la década de 1970 y principios de 1980, surgié la nocién del Yo como narrador: “el Yo cuenta

historias en las que se incluye un bosquejo del Yo como parte de la historia”. (Bruner 2006 119) Narraciones
gue marcaron una transicién de la teoria literaria a las ciencias sociales y que se convirtieron en un importante
recurso para interpretar experiencias de vida, desde disciplinas como la psicologia o la antropologia.
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Berger y Luckmann (2000) y de Kenneth Gergen (1996), en segundo
término, se hablard sobre la relacion que existe entre la teoria de la
construccion social, la narracion y la creacién de identidades. Finalmente,
se ampliara la visidon construccionista, para explorar las implicaciones
mutuas que se desarrollan entre sujetos y tecnologias, con respecto a la
construccion de identidades. Para tal propodsito, se hara una revision de la
teoria de la co-construccion entre usuarios y tecnologias que procede de
la sociologia del conocimiento y que estudia la influencia reciproca entre
sujetos y dispositivos tecnoldgicos. En el Ultimo apartado, se presentara
una descripcién de la propuesta metodoldgica que se desarrolld, que se
bas6é principalmente en un analisis narrativo y en un acercamiento
etnografico a la organizacion que se eligié para realizar el presente estudio

caso.

2.1 Construccion social y generacion de identidades

La construccion social de la realidad es una perspectiva cuyo proposito se
dirige al analisis de la naturaleza social del conocimiento. Surgida dentro
de la sociologia del conocimiento, se desarrolla principalmente a partir de
las influencias de la obra Alfred Schiitz. Legado que dos de sus discipulos
Peter L. Berger y Thomas Luckmann, recobran para publicar el libro: La
construccion social de la realidad, en el cual buscan explicar como se

construye el conocimiento de la vida cotidiana.

Para dicho propodsito, Berger y Luckmann, proponen como Schiitz un
analisis fenomenoldgico del conocimiento del sentido comun o del mundo

de vida.3? Conceptos que hacen referencia a las concepciones del mundo

32Este interés por la exploracidon del “mundo de la vida” o del conocimiento del sentido comun derivan de las
concepciones planteadas por Alfred Schitz (1995).

59



que se construyen mediante las interacciones sociales y se convierten en
las formas de concebir la realidad que se dan de forma natural, sin que
haya una indagacién tedrica o cientifica de por medio. (Berger vy
Luckmann 13) Esta corriente no busca profundizar en la concepcién
filoséfica sobre términos como realidad o conocimiento; no pretende
ahondar en ambas definiciones, su intensién se orienta a analizar las
formas de conocimiento que surgen mediante la experiencia, a través de

las relaciones cara a cara.

I\\ |\\

Son formas de conocimiento que se surgen en el “aqui” y el “ahora” a
través de las interacciones que se dan entre los individuos que conviven
de forma cotidiana. (Berger y Luckmann 39) El mundo de la vida
comprende un mundo intersubjetivo que se desarrolla durante la
interaccién social, un entorno que es definido por los actores sociales que
comparten un tiempo y un espacio determinado. Un mundo preexistente,
que ha sido moldeado por nuestros predecesores. Por tanto, se trata de

un mundo cultural, un mundo intersubjetivo:

Es intersubjetivo, porque vivimos en él como hombres, entre
otros hombres, con quienes nos vinculan experiencias y labores
comunes, comprendiendo a los demas y siendo comprendidos
por ellos. Es un mundo cultural porque, desde el principio, el
mundo de la vida cotidiana es un universo de significacién para
nosotros, vale decir una textura de significados que debemos

interpretar para orientarnos y conducirnos en él. (Schitz 41)

Como puede inferirse es un mundo intersubjetivo, porque se origina y ha
sido instituido gracias a los universos de significado que se crean
comunalmente. Universos que dan lugar a simbolos, sistemas de

lenguajes, instituciones sociales que dotan a los individuos de cddigos que
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predeterminan las acciones. La cultura en la que estan insertos los
sujetos, da las posibilidades de accion, porque se trata de un mundo
preinterpretado, que los actores sociales construyen o reconstruyen

durante sus interacciones.

Considerando las premisas anteriores y otras influencias como las de Max
Weber de sociologia comprensiva y de George Herbert Mead de
interaccionismo simbdlico, Berger y Luckmann sostienen que el
conocimiento de la vida cotidiana es socialmente construido: “Se presenta
como una realidad interpretada por los hombres y que para ellos tiene un

significado subjetivo de un mundo coherente.” (Berger y Luckmann 33)

En este contexto, el objetivo del construccionismo social es explorar la
realidad que es socialmente construida de forma particular por diversos
grupos. Se trata examinar las elaboraciones conceptuales o atribuciones

de significado que los individuos crean sobre los objetos, sujetos y hechos.

De acuerdo a lo anterior, para Berger y Luckmann tanto el hombre como
la sociedad son productos sociales, que se originan a través de la
interaccién social. En un momento histérico concreto, en el que los grupos
sociales o comunidades linglisticas 33 , construyen significaciones
compartidas de la realidad. Lo anterior se explica, en opinién de los
investigadores, porque el ser humano habita no sélo en un ambiente
natural determinado, como el resto de las especies animales, sino que
también pertenece a un orden cultural y social especifico. Asi, desde su
nacimiento hombres y mujeres estan sujetos a una continua inferencia
socialmente determinada. Es decir, el desarrollo de los sujetos se da

dentro de una doble interrelacidon, ambiental y cultural, motivo por el cual

33Las comunidades linguisticas, son los grupos humanos que en sus interacciones sociales comparten un mismo
lenguaje. (Berger y Luckmann 91)

61



el ser humano manifiesta una amplia plasticidad o dicho en otros

términos, una gran diversidad de identidades.

Desde esta visidn construccionista, el hombre es un producto social
porque, los sujetos construyen la definicion de si, a través de las
interacciones sociales en las cuales participan en su vida cotidiana. Donde
se crean diversas tipificaciones que moldean su identidad. Las
tipificaciones son las categorizaciones o definiciones que las comunidades
linglisticas construyen colectivamente sobre objetos u sujetos. (Berger y
Luckmann 93) De esta manera, se establece, por ejemplo, que las
acciones tipo X deben ser realizadas por actores del tipo X. (Berger y
Luckmann 76) Dicho en otros términos, a través de estas tipificaciones
las comunidades linglisticas asignan roles a los sujetos de acuerdo a la
identidad que les es atribuida. En este sentido, estas se preestablecen
para modelar identidades dentro de un contexto socio cultural
determinado. Lo anterior porque a través de las tipificaciones se plantea
un escenario para la evaluacién moral donde los sujetos se representan

de acuerdo a los roles definidos en sus propias culturas.

La auto-produccién de un hombre es siempre, y por necesidad una
empresa social. Los hombres producen juntos una empresa social
con la totalidad de sus formaciones socioculturales y psicoldgicas
[...] La humanidad especifica del hombre y su sociabilidad estan
entrelazadas intimamente. El homo sapiens es siempre, y en la

misma medida, homo socius. (Berger y Luckmann 72)

Un hombre social, que de acuerdo a Berger y Luckmann en los procesos
de socializacién, desde la infancia e incluso durante su adultez adquiere
implicitamente la concepcion sobre su propia identidad. Se habla

entonces, del caracter del Yo como producto social. Lo cual significa que
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la construccién de la identidad no procede Unicamente de la configuracién
que cada individuo hace sobre si mismo, sino que se construye en
estrecho contacto con la comunidad linglistica a la cual pertenece. Es
decir, el ser humano se produce dentro de un ambiente dinamico dentro
de una cultura determinada, donde a través de la interaccidén social, se
produce el conocimiento que es socialmente construido acerca de las

identidades individuales y colectivas.

Asi, los sujetos se definen de acuerdo a las tipificaciones que establecen
las comunidades linguisticas, son construcciones sociales que se crean al
interior de las culturas. Es decir, la identidad se genera en un entorno
cultural determinado donde se establece una prescripcion candénica sobre
los comportamientos esperados para los sujetos. (Bruner 1997) De
acuerdo a lo anterior entendemos a la cultura como el marco temporal y
geografico en donde se crean universos de significado a partir del cual los
sujetos interactian de forma cotidiana. Interaccion que como se explicaba
sOlo es posible mediante la creacion de significados compartidos. (Berger
y Luckmann 94) Significados que son transmitidos mediante distintos
tipos de lenguajes, dentro de los cuales, el lenguaje hablado corresponde
a la forma comunicacidon mayormente utilizada por los seres humanos
durante sus relaciones sociales. Asi, los individuos conversan de manera
cotidiana, cuentan historias mediante las cuales como se mencionaba, se
producen y reproducen significados. Narraciones, que no sélo enuncian la

trama de un relato, sino que a su vez definen al sujeto que las narra.

2.2 Narracion y generacion de identidades

No existen personas sin narrativas, ni pueblos sin relatos. La narrativa se
presenta en el mito, la leyenda, la fabula, el cuento, la novela, le épica,

la historia, la tragedia, la comedia, la mimica, el cine, el comic, pero
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también en las conversaciones cotidianas de los seres humanos en
sociedades diversas. (Barthes 7) Hay relatos Unicamente orales, los hay
visuales o bien pueden incluir ambas modalidades. Es decir, es un campo
muy heterogéneo que puede ser contemplado por distintas ciencias como
la antropologia, la psicologia, la sociologia y la teoria literaria, de ello
deriva también la diversidad en cuanto a las concepciones vy

aproximaciones narrativas.

Respecto a la concepcidén de un texto narrativo expresan Contursi y Ferro
gue no existe un acuerdo entre las distintas teorias, sin embargo, al hacer
referencia a Mieke Bal explican que un texto narrativo sera aquel en que
un agente o agentes relaten una historia, mediante una serie de
acontecimientos relacionados que los autores causan o experimentan.
(Contursi y Ferro 11) De acuerdo a lo anterior, una narracidon, en primera
instancia es una secuencia de sucesos. Secuencia que en opinion de las
investigadoras es “... una estructura, una red relacional jerarquica, una
entidad relativamente auténoma, dotada de una organizacion interna que
le es propia y en relacién de dependencia/independencia, con el conjunto
vasto del que forma parte”. (Contursi y Ferro 26) Este conjunto incluye
un actor, o ciertos actores que enfrentan una problematica, dentro de un

contexto determinado.

De esta manera, una secuencia narrativa posee los siguientes elementos:
la sucesion de eventos, la unidad tematica (por lo menos un actor sujeto)
y los predicados que indican transformacion. (Contursi y Ferro 27) Lo que
trae como resultado, un proceso transformacional de unidad de accion,
compuesto por una situacién inicial, una transformacién (medio) y una
situacion final. Una situacion final que equivale al desenlace de la historia

y que culmina con la evaluacién que los propios actores, hacen sobre la
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trama34.En este sentido explican las investigadoras, la narracién ocupa un
lugar privilegiado en ciencias sociales porque permite interpretar variados
fendmenos que trascienden las estructuras literarias, y se convierten en
dispositivos para describir o explicar la accion social. Porque son textos
que se producen en la vida cotidiana y se presentan como chistes, mitos,

cuentos populares y autobiografias. (Contursi y Ferro 47)

Su trascendencia para la investigacién cientifica en ciencias sociales,
deriva de que su caracteristica fundamental es que se refiere a las
acciones de las personas, las descripciones de las circunstancias pasan a
segundo término, porque lo que destacan son los sucesos en que los

actores se ven involucrados.

De forma semejante, Ochs explica que podemos entender a la narrativa
como un género fundamental que organiza los modos en que pensamos
e interactuamos socialmente. Desde esta visidn, la narrativa incluye un
enorme espectro de formas discursivas que incluyen géneros tanto
populares como cultos. Dentro de esta pluralidad de concepciones y
acercamientos al pensamiento narrativo, la autora destaca que una de las
formas mas predominantes, es la conversacion corriente que realizan los
seres humanos en su vida cotidiana. Dado que al hablar los seres
humanos lo hacen con suma frecuencia mediante historias, narraciones
sobre si mismos y sobre los demas. (Ochs 272) Por tal razén, se reconoce
a la narracién como una forma basica mediante la cual los seres humanos
otorgan sentido a sus vidas, pensandolas y expresandolas como relatos.
Al respecto destaca Gergen que no sélo contamos nuestras vidas como
relatos, las relaciones que establecemos con otros se desarrolla también

de forma narrativa:

34 La trama sera entendida como la forma del contenido. (Contursi y Ferro 25)
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las exposiciones narrativas estan incrustadas en la accion
social; hacen que los acontecimientos sean socialmente visibles
y establecen caracteristicamente expectativas para
acontecimientos futuros. Dado que los acontecimientos de la vida
cotidiana estan inmersos en la narracién, se van cargando de
sentido relatado: adquiere la realidad de un ‘principio’, de un

‘punto grave’ y ‘un final’ y asi sucesivamente. (Gergen 1996 232)

Vivimos entonces expresa el autor en forma narrativa, tanto al narrar
como al realizar el Yo. Porque las narraciones permiten a los sujetos
organizar sus acciones, y motivaciones alrededor de una trama narrativa
que se desarrolla en la vida cotidiana. Por tal razén, se entiende a las
narraciones COmMO recursos conversacionales, como construcciones

abiertas a la modificacion continua durante la interaccion social.

De forma semejante, para Jerome Bruner una de las formas mas
frecuentes y poderosas del discurso en la comunicacion humana es la
narracién, dado que en su opinion, es la forma mas natural en que
organizamos nuestra experiencia y nuestro conocimiento. (Bruner 1997
58) Por ende, concibe a las narraciones como una forma de conocimiento,
porque es mediante las conversaciones narrativas, como los seres
humanos trasmiten los significados que se consideran validos o no validos
dentro de los grupos sociales. Es decir, las narraciones son medios de
interpretacion, reinterpretacion y reproduccion de significados, modos en
como se le otorga sentido a las acciones durante la interaccién social.
(Bruner 1997 140)

Se escuchan historias desde la primera edad, tanto historias ficticias como
historias de la vida diaria. De modo semejante a cdmo se estructuran las

primeras, se construyen también las narraciones de la vida cotidiana. Una
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narracién (ficticia o real) comienza con un prélogo implicito o explicito que
establece el caracter legitimo, luego la relacién se desarrolla llevando a
una ruptura o violacion del orden candnico, tras ello se dan diversos
acontecimientos hasta que se da una restitucion de la legitimidad inicial.
La narracion termina, con una conversacion que restaura el narrador y la
audiencia, donde se presenta una evaluacion de lo ocurrido, por tanto, las
narraciones son profundas e inevitablemente normativas. (Bruner 1997
112)

De este modo, las historias comienzan cuando algun evento, rompe con
los rangos canonicos de una sociedad, esto es lo que una comunidad
considera cdmo valido o aceptable, de acuerdo a lo que se considera
legitimo en un contexto cultural determinado. (Bruner 1997 159) Asi a
través de las narraciones se da la defensa de las historias legitimas
reconocidas en diversas sociedades, de lo que puede ser examinado por
los integrantes de una misma cultura. Entonces un relato tiene dos
elementos trascendentales para la investigacion en ciencias sociales: "
una secuencia de acontecimientos y una valoracidn implicita de los
acontecimientos relatados”. (Bruner 1997 140) Lo que da como resultado
la construccion social de la realidad, dado que a partir de las
conversaciones narrativas se crean concepciones sobre el mundo, o de
normas de conducta, o justificaciones sobre las propias acciones que se

desarrollan dentro de cada cultura.

En este sentido, reitera Bruner que entendemos a la narrativa como una
forma de conocimiento, que tiene un origen cultural debido a los marcos
interpretativos que forman parte de una cultura y con base a los cuales
los seres humanos desarrollan sus acciones y sus identidades. Esto se
explica en su opinién, porque la cultura impone patrones inherentes a los
sistemas simbdlicos; sus modalidades de lenguaje y discursos asi como
las formas de explicacién ldgica sobre las acciones de los sujetos o los
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grupos. (Bruner 1997 131) Es decir, mediante la narrativa se ofrecen
patrones de vida comunitarios que resultan mutuamente
interdependientes, asi la funcion de las historias es otorgar significado a
lo excepcional, como se decia, a lo que rebasa las normas.

Respeto al tema Bruner explica que el hombre esta envuelto en un mar
de relatos producto de las relaciones sociales en las que participa.
Narraciones a través de las cuales se construye la realidad social y se
moldean identidades, dado que los sujetos cuando relatan sus propias
historias, no so6lo dan cuenta de sus acciones, sino que también las
justifican, en funcién de otras historias que han escuchado a lo largo de
sus vidas. De este modo, los relatos autobiograficos son eco de otras
narraciones contadas. (Bruner 2006 129)

Kenneth Gergen a su vez habla de autonarraciones y las define como los
relatos que el sujeto hace sobre si mismo. Para explicarlo construye una
teoria relacional, que tiene como premisa principal que éstas no son
posesiones exclusivas del individuo, sino de las relaciones. Es decir, la

narracién esta sujeta a la interdependencia de las relaciones en curso.

Las personas en este caso no consultan un guion interno [...] no
son autores de sus propias vidas. Mas bien la autonarracion es
una suerte de instrumento linglistico incrustado en las
secuencias convencionales de accion y empleado en las
relaciones de tal modo que sostenga, intensifique o impida

diversas formas de accidn. (Gergen 1997 234)

De acuerdo a esta perspectiva, sefala el investigador, el individuo al
narrarse se define, se autoidentifica, aplica la autojustificacion y Ia
autocritica. Se considera al sujeto como autor o agente, debido a que se
sitUa en la historia en funcion de un contexto histérico y cultural

determinado. En su opinidn, las autonarraciones funcionan como historias
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orales o cuentos morales en el seno de una sociedad. Por tal razon, el uso
de componentes narrativos parece ser vital al crear un sentido de la
realidad en las exposiciones en las que se pretende dar cuenta del Yo. En
el modo en como los individuos cuentan sus historias, las que cuentan u
omiten, y en la forma en cdmo se situan en ellas, por ejemplo, como
héroes o villanos, ello expresa lo que los individuos desean revelar u
ocultar sobre si mismos. Se trata de entender entonces, al sujeto que se

narra y construye su identidad mediante diversas narraciones.

Asi, los sujetos se definen en tanto narran sus propias historias. No
obstante como se explicaba, no se construyen como sujetos de forma
aislada, en realidad son conarradores3®, son producto de otras narraciones
que otros han contado. Por este motivo Gergen explica, que la identidad
se produce dentro del seno de la vida social, a partir de las interacciones,

de las narraciones que el sujeto comparte con otros cotidianamente.

He defendido especificamente a sustitucion de la autoconcepcion
privada por un proceso social que genera inteligibilidad mutua. Las
formas de inteligibilidad a su vez, no son producto de
acontecimientos en la vida en si mismos, sino que derivan
ampliamente de concepciones narrativas disponibles”. (Gergen
1996 250)

Como puede inferirse a partir de la cita anterior, el Yo se construye a
través de las relaciones sociales, donde este percibe las concepciones

posibles sobre si mismo a partir de las cuales edifica su identidad. Por

35Los emisores iniciales se convierten en conarradores de sus propias historias, cuando en ésta se percibe la
influencia de otras historias contadas por otros sujetos, dentro de las interacciones sociales en las que se
participa. (Ochs 287)
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dicha razén, la identidad es definida como el relato vital que los sujetos
cuentan sobre si mismos. “Nuestra identidad presente es, por
consiguiente, no un acontecimiento repentino y misterioso, sino un

resultado sensible de un relato vital”. (Gergen 1996 233)

De este modo, Gergen propone una vision relacional del autoconcepto,
que concibe al Yo, no como una estructura privada y personal, sino como
un discurso, como una narracidon acerca del Yo, como una autonarracion.
(Gergen 1996 231) Narraciones que sélo pueden ser expresadas en los
lenguajes disponibles de la esfera publica. Es decir, se trata de un Yo que
debe volverse inteligible dentro de las relaciones sociales en curso. “Las
historias sirven también como los medios criticos a través de los cuales
nos hacemos inteligibles ante el mundo social”. (Gergen 1998 153) Asi,
se construye un sujeto en el seno de la vida social, donde Ilas
prescripciones del ser se hacen mediante las narraciones que se cuentan
durante las relaciones sociales. Una historia acerca de las historias del Yo,
que se consolida en la autonarracién, por ello es que no se puede entender
la accion humana sin situarla en contextos narrativos. En consecuencia,
el investigador sostiene que los seres humanos utilizan la forma del
cuento para identificarse ante otros y ante si mismos. Se da cuenta de la
vida, mediante conversaciones narrativas, las relaciones con otros se
viven de esta misma forma. Desde una visidon construccionista, la realidad
se expresa a través de historias. “En un sentido significativo, entonces,
vivimos a través de historias, tanto al contar como al comprender el yo”.
(Gergen 1998 154)

Lo expresado en el parrafo anterior, explica porque al utilizar estas
convenciones narrativas los individuos tienden a generar un sentido de
coherencia de acuerdo a los canones culturales. Las narraciones son la
forma en como los sujetos dan sentido a sus vidas, se narran asi mismos

en funcién de las narraciones que comparten en las relaciones sociales
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gue mantienen con otros sujetos. “Determinadas formas de narracion son
ampliamente compartidas dentro de la cultura; son frecuentemente
usadas, facilmente identificadas y altamente funcionales. En este sentido,
constituyen el silabario de posibles yoes”. (Gergen 1996 240) El
investigador reitera que, las narraciones y autonarraciones no son
exclusivamente modos de contar a alguien o asi mismo la propia vida,
sino que son medios a través de las cuales se prescriben acciones e
identidades. Se da una conceptualizacidon narrativa como parte de un
proceso social, donde la identidad descansa inevitablemente en el didlogo
gue se desarrolla en las relaciones sociales. Sin embargo, la autonarracion
no soélo es un derivado de encuentros pasados, reunidos dentro de las
relaciones ahora en curso, es también la base o estructura moral que
desarrollan los grupos sociales, mediante la cual se establece la
reputacion del Yo y es a su vez en palabras del autor una comunidad de
reputaciones. (Gergen 1996 256) Por consiguiente, las autonarraciones
se desarrollan de acuerdo a las expectativas de la comunidad. La
identidad del sujeto se constituye continuamente dentro de los canones
culturales de cada comunidad, donde el nucleo relacional predetermina
las posibilidades del Yo. Es decir, se da una negociacién constante de
narraciones e identidades, se establecen criterios de validez narrativa
respecto a la propia concepcion del sujeto. La validez narrativa por

consiguiente depende fuertemente de la afirmacién de los demas.

Las narraciones dominantes dentro de los diversos grupos sociales
determinan el contenido de los relatos, predeterminan narraciones que
pueden volverse inteligibles en las relaciones sociales en curso. (Gergen
1996 227) Asi, las narraciones generan identidades, porque los sujetos

actlan y se autodefinen de acuerdo a los relatos dominantes.

En este contexto, para autores como Gergen (1996) y Bruner (1997)
explorar los relatos que los sujetos narran es imprescindible para el
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entendimiento de su identidad. Debido a que los mismos toman
posiciones en los hechos que narran, son los protagonistas de sus propias
historias donde se definen a si mismos y dan cuenta de sus acciones. De
acuerdo a este planteamiento elegimos el analisis narrativo para analizar
la identidad de los administrativos y docentes, en tanto se describen a si

mismos como usuarios de las TIC.

El sujeto vive y se narra a partir de historias, por ello es necesario situar
estas narraciones dentro de un contexto de eventos precedentes y
subsiguientes, porque éstas se vuelven histérica y culturalmente
contingentes. Se transforman continuamente de acuerdo a las
particularidades sociohistoricas donde los sujetos se encuentran
inmersos. (Gergen 1996 336)

Bruner coincide con esta postura dado que habla de un yo histdrico, como
un sujeto que se encuentra situado en un contexto especifico que lo
define. (Bruner 2006 118) El Yo esta influido por un tipo de sociedad
especifica, una economia, un entorno politico, social, cultural, un
lenguaje, los cuales se convierten en realidades sociohistéricas que en su
opinion no pueden ser soslayadas en las investigaciones sobre las
identidades. El individuo se encuentra situado en un espacio, en un tiempo
y en una cultura determinada que influyen notablemente en |la

construccion de su identidad.

Desde esta perspectiva, una estructura narrativa domina la accion social,
la que es internalizada por los sujetos a lo largo de su historia, formando
parte no sdlo de las interacciones sociales, sino de la propia autodefinicién
de los mismos. Asi las personas se forman a si mismas a través de sus
negociaciones con el contexto y con los otros sujetos con los que
interactla. El Yo emerge entonces, en procesos de identificacidon con unos

y diferenciacion con los otros. En este orden de ideas, Jerome Bruner

72



también habla de un yo distribuido, esta nocién se deriva de la
trascendencia que tienen las narraciones en la vida de los seres humanos.
El autor explica que, narramos a otros nuestra propia vida, y de manera
simultdnea nos narramos a nosotros mismos nuestro propio relato, somos
de forma simultanea narrador y audiencia, juzgamos, explicamos,
justificamos las narraciones propias a lo largo de la vida. Pero aun en la
narracion intrapersonal que el Yo se narra a si mismo, los otros estan
presentes. Como resultado, emerge un Yo “distribuido”, el Yo se ve
enredado en una red construida por los otros”. (Bruner 2006 125) Esta
concepcioén se refiere a lo que Gergen define, lo mencionabamos como el
Yo relacional, un Yo que se construye socialmente. Se crea en
consecuencia, una coherencia autobiografica de acuerdo a los significados

que son construidos sobre sus roles durante las relaciones sociales.

Bajo una oéptica construccionista la narracién es un producto social y se
convierte en un lente a través del cual el individuo identifica objetos,
personas y acciones. Asi, explica Gergen no se trata de ver el mundo
como es, sino de analizar la forma en cémo el mundo es contemplado por
el sujeto. Como puede inferirse dicha vista, no es en el sentido estricto
una mirada aislada, sino que es producto de las interacciones sociales. Es
una contemplacién social que se construye a partir de las narraciones que
se comparten entre los grupos sociales. Dicho en palabras de este
investigador, la narracion es un lente que el individuo interioriza. Un lente,
una forma de mirar que se convierte en un modelo interno: “La principal
alternativa a esta visién sostiene que la construccion narrativa es un
modelo interno, una forma de historia que el individuo puede interrogar
como guia de la identidad y la accidon”. (Gergen 2007 200) Los relatos
entonces, se convierten en modelos para la accion y la identidad. Historias
acerca de los sujetos, sus fracasos y éxitos; limitaciones vy

potencialidades. Las historias, aclara el mencionado investigador, no se
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definen como falsas o verdaderas, sino que son formas para construir la
realidad: “Para ponerlo de otro modo, una historia no es simplemente una
historia. Es también una accion situada en si misma, un desempefio con
efectos ilocutivos. Actua de modo que crea, sostiene o altera mundos de
relaciones sociales”. (Gergen 2007 217)

Es decir, el sujeto ésta inmerso en un cumulo de narraciones que
paralelamente a su realidad fonica, linglistica, se convierten también en
lentes y modelos de accion. De este modo, la narracion como forma de
conocimiento, se convierte en una forma de construccién y comprensién
de la realidad. La realidad que los propios sujetos construyen sobre si
mismos y sobre los demas. Desde esta visidn construccionista se entiende
a la identidad como una historia contada, un relato vital mediante el cual

los sujetos definen sus identidades.

Entonces el proceso de la construccion de la identidad es una combinacién
de lo que escribe el sujeto, como se explicaba, considerando las historias
que otros han contado sobre él mismo o sobre los demas. Lo cual significa
que las narraciones tienen la cualidad de crear acciones concretas, como
la definicién de fendmenos sociales o la construccidon de identidades. Por
ejemplo, en la definicion del concepto de familia o de los roles de género.
En un estudio realizado por Langellier y Peterson (1997) se sostiene que
la unidad familiar que Ilamamos familia no es wuna identidad
predeterminada, sino que se construye mas bien a través de las distintas
estructuras narrativas que expresan los miembros de una familia. A través
de las historias que se cuentan de padres a hijos, de madres a hijas y de
abuelos a nietos, se reproducen las definiciones de roles sexuales, los
significados de la edad, la naturaleza de las obligaciones familiares y los
roles de género. Narraciones a partir de los cuales, desde la concepcién
de la familia monolitica, se desencadenan formas de dominio del género

masculino sobre el género femenino. Son las mismas narraciones
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familiares, las que una vez reproducidas, de generacion en generacion,
someten a las mujeres a la obediencia hacia sus conyuges. (Langellier y
Peterson 76)

Asi podriamos mencionar otros ejemplos de aproximaciones que se han
hecho, estableciendo una relacidon entre la narraciéon como una forma de
interaccién social y la creacién de identidades, por ejemplo, en torno a la
diversidad sexual (Sabsay 1997), a la discriminacion racial (Van Dijk,
1997), vy la explotacién laboral (Witten 1997).

Como ponemos advertir en funcion de los ejemplos antes mencionados,
las narraciones son mucho mas que una secuencia de hechos que se
enuncian, son formas cognitivas que promueven marcos de referencia
comunes para grupos humanos. No son sdlo entretenimiento para las
audiencias o escuchas de las historias, son también formas de persuasion,
de generacién de conductas. Ya que como anota Van Dijk “...pueden
contribuir a la reproduccidn del conocimiento, de las creencias, actitudes,
ideologias, normas o valores de un grupo o de la sociedad en su conjunto”.
Van Dijk (1997 168) Tomando en cuenta lo hasta ahora expuesto, las
narraciones constituyen un género discursivo para la reproduccién de la

cultura y de la sociedad.
2.3 Trascendiendo la vision del construccionismo social

Después de la publicacién del libro de La construccion social de la realidad
de Berger y Luckmann en 1966, paulatinamente dentro de la misma
corriente de la sociologia del conocimiento, comenzaron a surgir otras
teorias, como respuesta en parte, a ciertas limitaciones de corte
epistemoldgico dentro de la visidon construccionista. Esta teoria fue
criticada porque sdlo contempla aspectos sociales en la construccion del

conocimiento de la vida cotidiana, omitiendo la trascendencia del
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contexto, o los hechos tangibles u objetivos que existen

independientemente de los hechos sociales o culturales.

Para enriquecer estas propuestas surgieron otras visiones como la
construccion social de la ciencia, o la construccién social de la tecnologia,
posturas que pretenden entre otros propodsitos, ampliar la perspectiva
mas alld de lo social o de lo simbdlico, considerando que la interaccion
social y los procesos de significacion estan insertos dentro de contextos
particulares que a su vez estan determinados por ciertos factores politicos
o econdmicos y no solamente sociales o culturales. (Oudshoorn y Pinch
3) A partir de estos acercamientos tedricos, se considera que la realidad
no surge Unicamente de procesos dialdgicos entre que grupos humanos,
sino que emergen hechos observables o no observables por los sujetos,

como hechos “brutos” que existen independientemente del lenguaje:

... hechos que son completamente independientes de la opinidn
humana. Hace afios bauticé a algunos de los hechos que
dependen del acuerdo humano como “hechos institucionales”,
para distinguirlos de los hechos no institucionales o “brutos”.
Llamo a los hechos institucionales asi porque, para su existencia
requieren instituciones humanas [..] Los hechos brutos no

requieren, para su existencia, instituciones humanas. (Searle 21)

De acuerdo a lo anterior, por ejemplo, la existencia de las montafnas, del
sol o del viento, serian hechos brutos, mientras que la concepcién del
matrimonio, la feminidad o la masculinidad entre muchos otros serian
hechos institucionales. En ese sentido destaca Searle, que la realidad
trasciende a lo expresado por el lenguaje humano, incluso hechos sociales
como la pobreza existen independientemente de cdmo son nombrados o
excluidos en discursos institucionales. Sin demeritar el papel que el

lenguaje tiene para representar, describir o significar los hechos brutos o
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institucionales, sostiene que las palabras y otros simbolos son
parcialmente constitutivos de los hechos, por ello destaca que es
necesario distinguir los hechos por si mismos, independientemente del

lenguaje que es utilizado para representarlos. (Searle 75)

Dicho en otros términos, lo objetos, los hechos o los mismos sujetos
existen independientemente del simbolo a partir del cual se les representa
“... los simbolos no crean gatos, perros o estrellas vespertinas; crean sélo
la posibilidad de referirse a gatos, perros y estrellas vespertinas de un
modo publicamente accesible”. (Searle 76) Porque mediante las palabras
se significa o representa una realidad, el lenguaje se torna en este sentido
un recurso epistemoldgicamente indispensable para conocer, nombrar y
describir la realidad. También para constituir parcialmente hechos
institucionales, porque el lenguaje tiene cualidades performativas,

mediante actos de habla que él denomina ‘declaraciones’.

Declaraciones que modelan identidades, esto llevado a nuestro caso de
estudio, ayudara a comprender las formas de ser de los usuarios respecto
al uso que estos hacen de las TIC, pero lo mismo puede aplicarse a
infinidad de objetos de estudio como la constitucion de roles de género,
la diversidad sexual, la segregacion racial entre otras subjetividades que
se perfilan a través de los discursos de los grupos humanos. No obstante,
pese a sus cualidades performativas, los hechos institucionales no pueden
existir sin que emerjan también hechos brutos. (Searle 52) Por ejemplo,
la discriminacidn o marginacién social existen, aln sin ser nombradas por

los Estados o reconocidas en los medios masivos de comunicacion.

Es decir, los hechos institucionales no se desarrollan de forma aislada,
sino sbélo en un conjunto de relaciones sistematicas entre los hechos
brutos y los hechos institucionales. Asi, ciertos hechos surgen en tanto

son hombrados y creados por instituciones, como la idea de la democracia
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o el matrimonio, emergen a partir de frases performativas que moldean
conductas o generan instituciones. No obstante, como el mismo autor
expresa, la realidad no puede limitarse a ello, sino que existen de forma
paralela a hechos brutos que se desarrollan aun sin ser mencionados en

los discursos.

Como en el caso de la presente investigacién, las TIC existen,
independientemente de los discursos que los nombran. Son una realidad
material o inmaterial, estan constituidas por la confluencia de tecnologias.
En otros términos, gracias a tecnologias como el microchip, la fibra dptica
o los programas de software, entre otras. Dichos dispositivos
tecnoldgicos, tienen cualidades que las constituyen y dicha constitucién
influye a su vez en la creacion de las identidades. (Latour 1998 109) Lo
mismo que los distintos grupos de interés que se ven involucrados cuando
surge una innovacion tecnoldgica, cada uno de estos grupos manifiestan
sus propios intereses dentro de un contexto politico, econdmico y social.
(Pinch y Bijker 30)

Asi, de esta vision ampliada de la teoria construccién social de la realidad,
surgen otras teorias como la construccidon social de la tecnologia, que
contempla ademas de los procesos simbdlicos del desarrollo tecnoldgico,
otros factores que dentro de un sistema influyen en la implementacion y

apropiacion de una tecnologia.

2.3.1 Teoria de la construccion social de la tecnologia y teoria co-

construccion entre usuarios y tecnologias

Como se explicaba en el apartado anterior, la teoria de la construccién
social de la tecnologia propuesta por Pinch y Hughes (1983), social

construction of technology SCOT por sus siglas en inglés, sostiene que los
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procesos sociales influyen en el contenido de la tecnologia, de acuerdo a
esta premisa se busca entender la manera en qué una variedad de
consideraciones sociales, politicas y econdmicas dan forma al desarrollo
tecnoldgico. (Oudshoorn y Pinch 3) Es decir, no estudia a la tecnologia
como un elemento aislado sino dentro de un contexto donde los grupos
sociales toman un papel trascendental. Por tal razén, se debe estudiar el
desarrollo tecnoldgico dentro un “tejido sin costuras”, la tecnologia forma
parte de dicho tejido debido a que en su estudio se articulan aspectos
sociales, politicos y econémicos, porque la apropiacién de un artefacto
tecnoldogico, no es simplemente un logro técnico, sino que esta

relacionado con los factores antes indicados. (Pinch y Bijker 3)

Considerando los factores contextuales mencionados y las caracteristicas
de las tecnologias, a partir de la teoria de la construccién social de la
tecnologia surgen otras teorias como la co-construccién entre usuarios y
tecnologias. (Oudshoorn y Pinch 4) Para comprender entre otros objetos
de estudio, la configuracidon de identidades, como en el caso de la presente
investigacidn que busca establecer una relacién entre el uso de las TIC y

la generacién de identidades.

En dicha teoria, se considera la relacion reciproca entre usuarios y
tecnologias para conocer como los usuarios de las tecnologias son
conceptualizados o se conceptualizan a si mismos o como las tecnologias
son definidas y utilizadas por los sujetos. El interés se dirige a analizar la
forma en que los usuarios emplean las tecnologias, cémo las modifican,
reconfiguran, se adaptan o las rechazan. Asi, su principal fin se dirige a
analizar qué es lo que los usuarios hacen con las tecnologias, y
simultaneamente se explora también la manera en cdmo las tecnologias
constituyen a los sujetos, en relacién a la creacién de identidades de los
mismos. (Oudshoorn y Pinch 3) Para tal propdsito esta teoria propone
transcender la visién de tecnologia como algo socialmente construido,
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dado que ademas de las concepciones que los respectivos grupos pueden
tener sobre las tecnologias, éstas se sitlan en un contexto en particular
donde estan en juego variados intereses y ademads éstas poseen
caracteristicas particulares que influyen en sus tipos de uso y en la

identidad de los usuarios que las utilizan.

Como en el caso del uso de las TIC, objeto de estudio de la presente
investigacidon, tecnologias que por sus mismas caracteristicas, por
ejemplo respecto al software, parecen invitarnos a un tipo de uso en

particular porque proponen canales de comunicaciéon. (Scolari 56)

Es decir, no sélo se consideran las prescripciones o instrucciones de uso
de las tecnologias, sino que las mismas de acuerdo a sus caracteristicas
promueven ciertas formas de utilizacidon y en consecuencia favorecen la

creacion de cierto tipo de sujetos y de identidades.

De forma semejante a la teoria de la co-construccion entre usuarios vy
tecnologias, la teoria actor-red (Latour 2008), coincide con esta posicion
de trascender la visidon de construccién social de las tecnologias, para
contemplar en su complejidad tanto el uso como la concepcion de las
tecnologias. En este sentido, sus supuestos abogan por una forma
heterogénea de ver la realidad. Se plantea la disolucion de las fronteras
entre el dominio de lo social y lo natural; y de lo social y lo tecnoldgico.
Por consiguiente, para dicha perspectiva, los objetos materiales o
naturales estan fisicamente localizados y compuestos por la
heterogeneidad de otros elementos. No se puede hablar de cada uno de
estos elementos de forma aislada, sino como entidades ensambladas.
(Latour 2008 7)

Tal como sucede con los seres humanos, quienes han logrado cierto grado
de evolucién gracias la invencidn de las técnicas, herramientas, maquinas,

etc. El hombre existe como tal, como resultado de su interaccién con los
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humanos y con los no humanos3¢. De esta manera, la teoria del actor-red
extiende la aproximacidon construccionista, derivada de la construccién
social de la tecnologia, debido a que ésta ultima Unicamente considera la
influencia que los grupos tienen en la construccidon de la misma, diferentes
significados y diversas categorias de uso. Mientras que la teoria del actor-
red, sostiene que también esos grupos, son constituidos en parte por
influencia de la tecnologia, de acuerdo a las peculiaridades de los
artefactos. Por ello argumenta, que los procesos de construccion de la
tecnologia y de los usuarios, son un acto reflexivo en el cual ambos

tecnologia y grupos humanos se elaboran mutuamente.

Los humanos construyen a los no humanos, o artefactos tecnoldgicos,
pero los no humanos también constituyen a los humanos y generan
identidades, roles y ciertos tipos de usos de las tecnologias (Latour 1998
109). En otras palabras, a través de la teoria del actor-red, debemos
contemplar a las TIC tanto como un objeto material o intangible y al
mismo tiempo como un objeto social, mediante el cual se crean modelos
de accién que generan ciertas subjetividades. Asi la identidad de los
sujetos es formada por medio de las interacciones entre esos actores
sociales y los artefactos tecnoldgicos, por lo tanto, el contenido de las
tecnologias es técnico y social en un contexto determinado. (Latour 1998
129)

De acuerdo a lo anterior, el principal supuesto del que parten estas teorias
co-construccionistas entre usuarios y tecnologias es que existe una

influencia mutua entre sujetos y tecnologias. Por ello en opinién de

361 6s no humanos, son cosas llamadas cominmente naturales o técnicas, pero que usualmente son consideras
como no sociales. Es decir, sélo se les concibe como objetos, a los que los humanos pueden atribuirles
significados, y sirven para objetivos practicos, pero no tienen categoria de actores dentro del analisis
socioldgico tradicional. (Callon 156)
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Latour: “La sociedad y la tecnologia no son sociedades ontolégicamente
distintas, sino mas bien fases de la misma accién esencial.” (Latour 1998
139) En consecuencia, expresa se deben entrelazar dentro de un mismo

tejido, como el los denomina los humanos y los no humanos.

Los no humanos han sido entrelazados al tejido social, porque se da una
co-evolucién entre humanos y no humanos, hay una coexistencia en
donde las tecnologias contribuyen a la constitucion de los seres humanos,
o los seres humanos influyen en el uso o significado que se les atribuye a
las tecnologias. De acuerdo a lo anterior, Latour (1998) propone un
estudio de las influencias reciprocas que se presentan entre humanos y
no humanos, a partir de una descripcion de las redes socio técnicas.
Dentro de un contexto de uso, para establecer la co-evolucién o la
influencia mutua. Otra de sus propuestas es la descripcidon de la
trayectoria de uso del artefacto, desde la innovacion hasta la apropiacién3’
y uso actual. El autor propone una descripcidén narrativa sobre las formas
como se ha usado el artefacto, para describir las influencias mutuas entre
humanos y no humanos, “... para describir una trayectoria de innovacién
en donde todos los actores co-evolucionan. La unidad de una evolucién
no viene dada por alguna cosa que permanezca constante en el tiempo...”
sino que se transforman de forma continua de acuerdo a su influencia

reciproca y la del contexto. (Latour 1998 125)

Asi, por ejemplo, los grupos sociales pueden ser transformados por el uso
de ciertas tecnologias, y las mismas pueden ser redefinidas por los
usuarios, como sucedié con el invento de la radio difusién que fue pensado

en un principio Unicamente para favorecer la comunicacién maritima entre

37El proceso de apropiacidon tecnoldgica que se explicard con mayor detalle en parrafos posteriores, es un
término que deriva de Hirsch y Morley y se refiere a la forma en que un nuevo artefacto es usado e integrado
a la vida cotidiana por los usuarios o grupos de usuarios. (Leagran 82)
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distintas embarcaciones y se transformd finalmente en un nuevo medio
de comunicacidn y entretenimiento para grandes masas. (De Anda 38)
Paralelamente se convirtio en un medio con potencial educativo por la
capacidad de evocacion que deriva de la escucha, que puede influir
parcialmente en la constitucidn de sujetos criticos a partir del seguimiento

de emisoras publicas, culturales o educativas.

Con base en lo antes planteado, entendemos que la teoria de la co-
construccién entre usuarios y tecnologias no se contempla a los usuarios
o a las tecnologias como entes separados, sino en influencia reciproca.
Los usuarios de las tecnologias se consideran como constituidos, por
influencia de las tecnologias, lo mismo que las tecnologias son definidas
por los usuarios, por ello se habla de una co-construccidon entre usuarios
y tecnologias, dejando atras el determinismo tecnoldgico3® que se centra
solamente en las influencias de las tecnologias sobre los usuarios. Desde
esta perspectiva en contraste, se estudian otros factores materiales,
sociales, politicos y simbdlicos dentro de un contexto determinado. Por
ello se habla de la influencia mutua entre usuarios y tecnologias, pero

dentro de un espacio y tiempo determinado.

Por otra parte, los mismos sujetos en su diversidad provocan variadas
influencias en el uso de los artefactos, considerando lo anterior, se
propone como se mencionaba, el analisis de distintos grupos implicados
en el desarrollo tecnoldgico. (Pinch y Bijker 30) Como los disenadores de
los artefactos, los usuarios, los lideres de las organizaciones, los duenos

de las empresas productoras de TIC, entre otros.

38 Una de las teorias que ha tenido mayor influencia sobre tecnologia y sociedad ha sido el determinismo
tecnoldgico, para ésta la tecnologia es un factor independiente de la sociedad, por ello se sostiene que la
tecnologia causa efectos en las sociedades, pero no considera la influencia que lo social provoca en el desarrollo
tecnoldgico. (MacKenzie y Wajcman 4) La perspectiva de la co-construccion entre sujetos y tecnologias es una
critica ante esta postura que representa ser una mirada parcial al desarrollo tecnoldgico.
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Lo que buscan investigadores en esta materia como Huges, Pinch y Bijker,
es describir el proceso de como una tecnologia es introducida, para
analizar en primer término, cdmo dichas tecnologias son interpretadas
por diversos grupos. Porque en el momento de implementacién una
tecnologia puede ser “leida”?® de diversas formas independientemente del
disefo del artefacto, puede ser conceptualizada o utilizado también de
formas distintas dentro de un mismo grupo o en grupos distintos. Esto es
lo que autores de esta corriente definen como “flexibilidad interpretativa”.
Asi un mismo artefacto puede ser definido o utilizado de multiples formas,
incluso de manera diferente a como fue concebida por sus disefadores,
hasta que se llega a un “cierre o clausura”, que es como los investigadores
nombran al uso final o apropiacién tecnolégica que se logré tras el
consenso de cada grupo. Todo dentro de un “marco tecnoldgico” que se
refiere al contexto en donde se introdujo un nuevo artefacto, con sus

propias particularidades politicas y econdmicas. (Pinch y Bijker 44)

Como puede inferirse, la perspectiva de la construccion social de la
tecnologia, se amplia al considerar ademas de los aspectos sociales, la
existencia y caracteristicas de los artefactos tecnoldgicos, de esta fusion
surge la teoria de la co-construccién entre usuarios y tecnologias que
estudia las tecnologias dentro de su contexto de uso. (Oudshoorn y Pinch
2) Por ello, para analizar este proceso de desarrollo tecnoldgico se

contempla también lo que Woolgar 4° define como configuraciéon de

3%Woolgar introduce la nocion de usuario como un “lector” parte de esa metafora para enfatizar en la flexibilidad
interpretativa que pueden tener las tecnologias, debido a que un mismo artefacto puede ser “leido” o
interpretado de diferentes formas por diversos grupos. (Woolgar en Oudshoorn y Pinch 1994 9)

“0En estos estudios sobre usuarios y tecnologias en su contexto de uso, ademas del analisis sobre el desarrollo
tecnoldgico, se concentran también en el usuario. Woolgar, propone el estudio de la configuracidn del usuario
que se refiere a la identidad sugerida para los usuarios potenciales, a las capacidades que un usuario debe
desarrollar de acuerdo al tipo de disefio de la tecnologia en funcién de las futuras acciones que se esperan de
él o ella. Esta configuracion inicial puede ser replanteada por los propios usuarios y dar lugar a identidades
diferente a las sugeridas desde el disefo de los artefactos de acuerdo a las peculiaridades técnicas de los
mismos. (Oudshoorn y Pinch 8)
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usuario que corresponde al tipo de usuario inicial que proponen los
disefladores de los artefactos tecnoldgicos, hasta el tipo de usuario que
se constituye a partir del uso del dispositivo en cuestion. Es decir, se
contempla tanto al usuario, como al dispositivo tecnoldgico, se estudia la
influencia mutua entre usuarios y tecnologias, como se explicaba, dentro

de un contexto de uso.

2.3.2 Co-construccion entre usuarios y tecnologias y uso de las
TIC

Algunas de las primeras investigaciones que se hicieron entorno a esta
teoria de la co-construccion entre usuarios y tecnologias, con respecto al
uso de las TIC y los usuarios, se dirigié al estudio a los primeros
ordenadores personales. El cual reveld que se desarrolla una influencia
reciproca entre usuarios y tecnologias. Debido a que las primeras
computadoras personales se construyeron pensando en cierto tipo de
sujetos que fueron contemplados desde la primera configuracién de

usuarios, como desarrolladores de tecnologia. (Lindsays 33)

Antes de 1970 el uso de los ordenadores Unicamente estaba confinado a
la milicia, las empresas o las universidades. Sin embargo, se daban ya los
primeros indicios del surgimiento de las computadoras personales. Ya que
quienes tenian conocimiento sobre las mismas —ingenieros, que
generalmente eran hombres jovenes menores de 30 afios que usaban
estas tecnologias en el trabajo— comenzaron a “ensamblar” lo que mas
tarde daria lugar a los ordenares personales. Eran aficionados a la
“informatica casera” quienes en los garajes de sus casas comenzaban a

experimentar, trataban de construir minicumputadoras para uso personal.
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Asi surgié la cultura del hacker?!, en el original sentido de la palabra como
aficionados, como desarrolladores de tecnologia, quienes creian y
laboraban mediante el trabajo colaborativo de tipo comunitario. (Lindsay
32) A partir de este interés, Radio Shack introduce la primera
computadora personal la TRS-80. Esta fue vendida en Nueva York en
agosto de 1977 por un costo de 599 dodlares y un procesador de 1.77

megahertz. (Lindsay 33)

A partir de la introduccién de la TRS-80 los usuarios fueron concebidos
por los disefiadores de dicha computadora, como desarrolladores de
tecnologia o como usuarios reflexivos que ensamblaban computadoras
personales, sujetos con habilidades técnicas y gusto por el
autoaprendizaje y la autoresolucién de problemas tecnolégicos. Esa
primera configuracidon de usuario no incluydé a mujeres. Lindsay sefala al
respecto, que en un comercial televisivo de aquella época en Estados
Unidos, aparecia un hombre charlando con su pareja en la cocina,
mientras él trabajaba en la computadora, ella se limitaba a mirarlo y
sonreir. Es decir, esas primeras computadoras personales producidas, sélo

fueron pesadas en usuarios masculinos. (Lindsay 35)

No se incluia una configuracién especifica de género, sin embargo, por la
forma en cdmo se promocionaba la computadora se ofrecia a personas
con habilidades que en aquel entonces sblo se asignaban a los hombres,

por sus conocimientos sobre informatica. (Lindsay 36)

“1El término hacker antes de aplicarse al pirata informatico (que entra ilicitamente a computadoras ajenas),
surgio en la década de los setentas del siglo pasado, para designar a las personas que creaban sistemas
informaticos. Asi los primeros hackers defendian la naturaliza comunitaria del trabajo en redes y creian que
toda informacion debia ser libre y descentralizada. Es decir, creian en la colaboracién mutua como un recurso
beneficioso para el mundo, utilizando recursos tecnoldgicos como los ordenadores e Internet. Desde su vision
la creacién de Internet era una empresa comunitaria y los recursos tecnoldgicos inventados por ellos mismos
deberian de servir de apoyo a las comunidades de programadores. Es decir, el trabajo informatico deberia de
convertirse en un bien publico. (Rheingol 75)
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Por otra parte, desde la representacidon o configuracion de usuarios que
se elaboré inicialmente, se disefid una computadora para ser desarrollada
individualmente. No obstante, comenzaron a surgir grupos que
dialogaban o compartian experiencias sobre su uso o posible
mejoramiento técnico, ellos se reunian o se mandaban cartas. (Lindsay
38) Como resultado, comenzd a darse como propuesta de los mismos
usuarios un tipo de trabajo colaborativo, de forma semejante a como se

dio el desarrollo de Internet.

Paralelamente, otro de los grupos implicados fue el de los especialistas
quienes, en revistas sobre electrénica, escribian sobre el nuevo modelo
de computadoras incluso desde su propia experiencia como usuarios.
(Lindsay 38) Para 1978 esta configuracion de usuarios se habia creado,
pero paralelamente conforme a la experiencia de cada grupo y la
produccién de nuevos tipos de computadoras para distintos tipos de
usuarios, surgieron nuevas identidades. Entre otros modelos salié a la
venta la “small business computer”, creada para sujetos con menor
tiempo disponible para el tratamiento de sus herramientas informaticas.
A nivel general los desarrolladores crearon computadoras para usuarios
en casa o usuarios como hombres de negocios. Es decir, se formaron

distintos grupos que fueron transformando a la tecnologia. (Lindsay 39)

La TRS 80 tuvo poca vida comercial por el surgimiento de la Apple Il y la
IBM personal en 1981. De este modo, dicho modelo de computadora y su
configuracion de usuario, fueron en corto tiempo considerados obsoletos
y etiquetados como “detenidos en el pasado”. (Lindsay 40) Lo que a su
vez contribuiria para el surgimiento de otro tipo de usuarios menos
implicados de forma directa con el desarrollo tecnoldgico. Porque desde
entonces se comenzd a pensar en otro tipo de usuarios, con menos tiempo
para participar directamente en el ensamblado de los artefactos. Usuarios

mas bien creados o dirigidos hacia el consumo directo de los dispositivos
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tecnoldgicos, sin la necesidad de ensamblar o reensamblar por cuenta

propia.

Sin embargo, estos grupos de aficionados a la informatica casera
permanecieron, y subsisten hasta la fecha. Se consideran a si mismos
como pensadores reflexivos, como desarrolladores de hardware vy
software, porque a partir de su propia experiencia resuelven sus

problemas técnicos rearmando sus propios dispositivos. (Lindsay 40)

A partir de lo descrito por Lindays sobre la creacién de los primeros
ordenadores personales se puede apreciar apreciar como se da la co-
construccién entre usuarios y tecnologias, como a pesar de la evolucién
de las computadoras personales, persisten grupos que enfatizan en el
autoaprendizaje y colaboracién mutua, porque a partir del uso de las
computadoras y de sus propias experiencias y habilidades desarrollaron

la identidad de aficionados a la informatica.

Asi, conforme fue avanzando el mercado de las computadoras personales
se fueron generando diversos artefactos tecnoldgicos y diversas
identidades, que no necesariamente se relacionaban con esta idea inicial
de usuarios identificados con el autoaprendizaje o la resolucién de
problemas técnicos. Surgieron nuevas identidades en las particularidades
de cada cultura, porque tal como se ha sefialado en la presente
investigacién, la identidad no se genera como un aspecto exclusivamente
individual, sino que estd inserta dentro de culturas especificas. Es decir,
su uso perfila formas de accidn que estan enclavadas al interior de una
cultura compartida que a su vez genera identidades. Porque estas no
obedecen a una perspectiva individual, sino que son conformaciones
sociales, donde los grupos se identifican con la creacién de cierto tipo de
significados, significados por medio de los cuales, los grupos se apropian

de los artefactos tecnoldgicos. (Leagran 83)
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De este modo, un mismo artefacto tecnolégico puede generar diferentes
significados y usos dependiendo de las particularidades del contexto y los
grupos humanos en cuestion. Como se mencionaba en los estudios de co-
construccidn entre usuarios y tecnologias, se analiza el proceso de
implementacidon tecnoldgica, poniendo especial atencion al proceso de
apropiacion, término que deriva de Hirsch y Morley y que se refiere a la
forma en que un nuevo artefacto es usado e integrado a la vida cotidiana

o como es utilizado en las practicas sociales. (Leagran 82)

Para realizar estos estudios de apropiacion tecnoldgica se consideran
ademas de los grupos humanos implicados, y la configuracién de los

usuarios-tres componentes principales:

a) La dimensién simbdlica se refiere a cdmo un artefacto recién utilizado
comienza a tener distintas interpretaciones, se le atribuyen distintos
valores simbdlicos de aceptacion o de rechazo, a esto se le denomina

flexibilidad interpretativa.

b) La dimensién practica que se basa en como la tecnologia es utilizada e

integrada dentro de las practicas sociales.

c) La dimensién cognitiva centrada en los aspectos de aprendizaje de la
tecnologia en uso, para analizar qué tipo de competencias se requieren

para lograr un proceso de apropiacion exitoso. (Leagran 82)

De este modo, explica Laegran que el proceso de domesticacion o
apropiacion de la tecnologia, es un proceso contingente que depende de
los recursos locales con la influencia de factores globales, como en
presente caso de estudio, que se refiere al uso de las TIC y su influencia

en la generacion de identidades.

En una investigacion realizada por Leagran (2003) se pudo constatar que

el uso de Internet puede generar diversas identidades en poblaciones
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urbanas o rurales o semejantes de acuerdo a la preparacién académica
de los usuarios. Segun el trabajo de campo que se realizd, en areas
rurales donde los jévenes o adolescentes tienen considerable preparacion
académica, el uso de Internet simboliza para ellos libertad y movilidad,
porque les permite trascender los hechos locales y enterarse de sucesos
que acontecen en el resto del mundo. Lo mismo que aprender
conocimientos o habilidades a las que no tienen acceso en sus
comunidades. Mientras que para jovenes con menor preparacion
académica en ese mismo estudio se descubrid, que incluso en areas
urbanas el uso de Internet no adquiere el mismo valor simbdlico, porque
algunos usuarios desconocen el potencial que se puede desarrollar

mediante el uso educativo o cultural de la red de redes.

La identidad surge asi, como influencia directa del entorno social en el
cual los usuarios se encuentran insertos. Se adquiere dentro de la misma
interaccién social, que ahora se desarrolla en parte, mediante las TIC,
donde se perfilan diversas identidades, de acuerdo mencionabamos, a las
particularidades de cada dispositivo tecnoldgico, de cada contexto y en
relacién a los significados, experiencias compartidas e intereses de los
grupos en cuestion. Como los grupos hegemodnicos que en el caso de las
TIC tratan de imponer dispositivos tecnoldégicos en funcion de sus
objetivos econdmicos. (Leagran 83) De acuerdo a estos intereses, las
computadoras personales y mas adelante el uso de Internet, ya no sélo
fueron concebidas Unicamente como herramientas, sino como dispositivos
que pueden dar prestigio a los usuarios, sobre todo por la influencia de la

cultura hegemadnica que en opiniéon de Leagran:

. es definida como la cultura creadora por los grupos mas
poderosos de la sociedad, quienes se imponen como cultura
hegemodnica y muestran como ciertos artefactos pueden jugar

un importante rol para identificarse como dichos grupos. Asi el
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uso de Internet [...] forma parte de la cultura hegemoénica. En
ese contexto ciertos artefactos tecnolégicos son considerados
como simbolos y los significados generados en la interaccion
social contribuyen a su vez a la generacién de identidades.
(Leagran 83)

La cita anterior explica como ciertos grupos hegemodnicos tienden a
promover el uso de ciertos artefactos tecnoldgicos, ordenadores, Internet
y actualmente los dispositivos mdviles como tabletas, o teléfonos
celulares que de acuerdo a las marcas de procedencia dotan a los usuarios
de estatus de poder econdmico. Y paraddjicamente en algunos de estos
casos se subutilizan. Debido a que con frecuencia dichos artefactos, sélo
se emplean para el ocio o el entretenimiento o para ostentar cierta
posicion econdmica. (Ahumada 1) Sirven uUnicamente para el ocio y el
entretenimiento, y muy escasamente para la educacion, la creacion del

conocimiento o el trabajo compartido.

De tal modo que, para algunos usuarios las TIC se convierten Unicamente
en distractores, mientras que otros usuarios, no se conciben a si mismos
sin el uso de dichas tecnologias en su vida personal, académica o laboral,
como sucede con algunos de los administrativos y docentes de nuestro

caso de estudio, a quienes describiremos en el siguiente capitulo.

Porque las TIC como se ha resaltado hoy resultan relevantes para millones
de personas en sus vidas cotidianas en diversas regiones del mundo.
(Scolari 174) Respecto al tema, Leagran menciona que sobre todo en
algunas culturas juveniles a Internet se le atribuyen valores simbolicos
relacionados con la libertad y la movilidad, como se mencionaba porque
mediante el uso de las TIC, se puede interactuar con otros usuarios de

distintas regiones o conocer lugares distantes mediante la navegacion en
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redes electrdnicas, de dicha metafora deriva el significado de libertad y
movilidad. Lo que influye en la creacidon de identidades, porque en opinién
de la investigadora la identidad no sélo se centra en quien es el sujeto o
quien quiere ser, se refiere también a donde el sujeto desea estar. Es una
metafora espacial que puede utilizarse para definir la identidad, para
identificar el lugar o lugares donde los usuarios se sientan identificados,
donde se sientan enraizados, para encontrar también cuales son los

significados que las personas les dan a los lugares. (Leagran 83)

Con mayor razén en tiempos contemporaneos cuando el uso de las TIC
por sus propias caracteristicas ha permitido sobrellevar en parte, antiguas
barreras espacio-temporales tal como se describird en los siguientes

apartados.

2.5 Nociones de espacio, como espacio de flujos en sociedades y

organizaciones

Las formas de comunicacion humana en las sociedades informacionales,
trascienden la comunicacion cara a cara y se desarrollan con frecuencia a
partir de la mediacién de las TIC. (Castells 48) Se utilizan ahora, sobre
todo en los paises desarrollados, distintos dispositivos tecnoldgicos que
rompen las barreras espacio temporales, para comunicar a dos o mas
personas en ubicaciones geograficas distantes, en tiempo real o de forma
asincronica. Es decir, de manera simultanea o bien en temporalidades
distintas. Las interacciones organizacionales, se han modificado en este
mismo sentido, por ejemplo mediante el trabajo a distancia, o a través de
organizaciones virtuales que no poseen un espacio fisico definido, pero

que articulan sus labores mediante el uso de las TIC.
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En estos escenarios informacionales, Castells plantea la hipdtesis de que
se esta transformando la estructura social y como producto de ello han
surgido nuevas formas y procesos espaciales. Dicho en otros términos, ya
no se concibe Unicamente al espacio como una entidad material, sino
como un espacio virtual donde se desarrollan interacciones sociales. Asi
el espacio puede entenderse como una conceptualizacion objetiva, como
un consenso al que los grupos sociales llegan de acuerdo a sus
experiencias compartidas. Se entiende asi al espacio como parte de las
practicas sociales, particularmente en este caso, se analiza este concepto
en funcion del lugar donde los sujetos interactuan utilizando TIC. (Castells
444)

En efecto la transformacion del tiempo bajo el paradigma de las
tecnologias de la informacion, moldeado por las practicas
sociales, es uno de los cimientos de la nueva sociedad en la que
hemos entrado, conectado de forma inextricable con el

surgimiento del espacio de los flujos. (Castells 463)

Estas interacciones virtuales, en opinidn del autor tienen un impacto
considerable respecto a la forma en cédmo tanto en la sociedad o en las
empresas se utiliza el espacio, porque por la naturaleza interactiva de
estos dispositivos tecnoldgicos, se rompen los patrones espaciales de
conducta. La sociedad o la empresa funcionan como una red electrdnica,
en opinion de Castells se trata de una red fluida de intercambios, de flujos
de informacion que circulan de forma descendente, ascendente, y
horizontal, mediante redes electronicas. Considerando la anterior
premisa, para este investigador, el espacio, se torna un espacio de flujos,

flujos de informacidn, de instrucciones de trabajo, de tareas en proceso,
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flujos de imagenes, de sonidos, etc. y es precisamente en estos flujos

donde los sujetos se “encuentran” e interactuan.

Propongo que hay una nueva forma espacial caracteristica de
las practicas sociales que dominan y conforman la sociedad
red: el espacio de flujos. El espacio de flujos es la organizacion
material de las practicas sociales en tiempo compartido que
funcionan a través de los flujos. Por flujos entiendo la secuencia
de intercambio e interaccion determinados, repetidos vy
programables entre posiciones fisicamente inconexas que
mantienen los actores sociales en las estructuras econdmicas,

politicas y simbdlicas de una sociedad. (Castells 445)

De acuerdo a esta vision de sociedad red*? y empresa red que plantea
Castells, el espacio se redefine gracias a las practicas sociales que se
desarrollan en un tiempo compartido mediante el uso de TIC. Los sujetos
o los grupos sociales interactuan, coordinan sus actividades, utilizando
estos dispositivos tecnoldgicos, no se requiere de la presencia fija, el
espacio de flujos se convierte en el vinculo entre usuarios distantes. No
existe un lugar por si mismo, sino que las posiciones son definidas por los
flujos. Lo cual no quiere decir que los espacios desaparezcan, sino que

son absorbidos por la red. Para que esto pueda lograrse, explica el

2 Manuel Castells sostiene que a partir del uso creciente de las TIC las sociedades se han transformado, porque
dichas tecnologias, han tomado un rol central en el modo de produccion, a partir de la interconexién entre
sociedades y empresas. Lo mismo que sujetos, grupos y comunidades permanecen, sobre todo en paises
desarrollos como Estados Unidos, constantemente conectados a Internet y sus flujos de informacién. En este
contexto, el investigador expresa que se vive en algunos sectores, en sociedades red, donde se convive o
interactia mediante las TIC. Es decir, en las sociedades informacionales o sociedades red los sujetos
interactuan, socializan y trabajan, predominantemente mediante plataformas digitales, porque el uso de estas
tecnologias forma parte de la vida cotidiana de los sujetos y se extiende en inmensas redes de interaccion.
(Castells 93)

94



investigador, el espacio de flujos puede describirse a través de tres capas

de soportes materiales:

a) El primer soporte del espacio de flujos estd conformado por un circuito
de impulsos electréonicos: se refiere a tecnologias como la
microelectrdénica, la telematica y la microelectrénica de cuya confluencia
surgen las TIC, mismas que contribuyen tanto para el procesamiento y
distribucién de la informacién, como para que se presenten las

interacciones sociales a través de estos medios.

b) La segunda capa la constituyen sus nodos y sus ejes. Las redes
electronicas a través de las cuales se desarrollan los flujos, estan
formadas por nodos o lugares especificos, con caracteristicas sociales,
culturales, fisicas y funcionales. Estos nodos se convierten en sitios

estratégicos a partir de los cuales se desarrollan ejes de comunicacion.

c) La tercera capa del espacio de los flujos hace referencia a la
organizacién espacial de las elites gestoras dominantes. La teoria de los
espacio de los flujos parte del supuesto de que las sociedades estan
organizadas de forma asimétrica entorno a intereses dominantes.
Respecto al tema, Castells aclara que no existe Unicamente este espacio
de flujos, en distintas partes del mundo en paises desarrollados o
subdesarrollados existen grupos sociales que viven ajenos a las TIC, ya
sea por su propia marginaciéon social y econémica o porque estas no son
afines a su propia cultura. Sin embargo, este espacio de flujos en opinion
del investigador, se tiende a imponer a nivel global como una practica
social predominante, gracias a la articulacién de las élites politicas vy

financieras. (Castells 447)

Estos grupos hegemodnicos poseen lugares privilegiados dentro de las
redes para promover ciertos patrones de consumo o para inhibir la

resistencia de las masas. De esta manera, explica Castells en el espacio
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de flujos existen micro redes personales que proyectan sus intereses en
macro redes funcionales a nivel global, con el propdsito de promover
estilos de vida e idear formas espaciales dirigidas a promover a homologar

conductas.

Los tres soportes materiales en torno a los cuales se forma el espacio de
flujos, que el investigador explica en funcion de la sociedad red, puede de
la misma manera trasladarse a la empresa red. Como se explicaba, este
tipo de empresa funciona como una red, de ello deriva su denominacion.
En este contexto, la primera capa del espacio de flujos se forma por todas
las TIC que se utilizan para lograr la coordinacién estructural; la segunda
se integra en funcidon los departamentos o puestos claves, que
corresponderian a los nodos mediante los cuales se realizan las acciones
estratégicas, mientras que la Uultima corresponde a los grupos

hegemonicos que detentan el poder al interior de la organizacidn.

Estos tres soportes materiales, permiten que el espacio de flujos se
integre, tornando al espacio mas como un elemento intangible, un espacio
virtual en el que los sujetos interactien, desde distintas ubicaciones
dentro de la misma empresa red o bien desde sitios geograficamente
distantes. Asi los encuentros o las interacciones se desarrollan por
ejemplo, mediante videoconferencias, chats o correos electrénicos. Lo
gue permite no sélo romper barreras respecto a las grandes distancias,

sino en consecuencia se rompen también los limites de tiempo.

Por su parte Echeverria respecto a las transformaciones conceptuales y
de uso del tiempo y el espacio, destaca que gracias al uso de las TIC ha
surgido lo que él denomina el tercer entorno “... la realidad infovirtual
forma parte del tercer entorno, es decir, de un nuevo espacio social

generado por las tecnologias informaticas y comunicacionales [...] El
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primer entorno es la naturaleza; el segundo, la ciudad; el tercero el

entorno telematico.” (Echeverria 68)

Se trata entonces de entornos o escenarios infovirtuales donde los sujetos
interactian. Respecto a dicho concepto especifica Echeverria: "

entendemos por entorno a todo aquello que esta alrededor de nuestro
cuerpo, las casas, las calles, etc., asi el tercer entorno es un nuevo espacio
social posibilitado por las nuevas tecnologias de la informacién.”
(Echeverria 75) Segun la propuesta del investigador, el espacio fisico
compuesto por materiales fisicos o bioldgicos, que requiere de la
presencia fisica de las personas para que se desarrolle la interaccién,
existe de forma paralela al tercer entorno que es informacional, porque
funciona mediante representaciones electrdnicas, bits. En ese mismo
sentido es representacional, porque tanto los sujetos o los objetos se

construyen tecnolégicamente.

En este contexto, surgen entornos  virtuales construidos
tecnolégicamente, a través de los cuales se produce una interaccién entre
hombres y maquinas y entre usuarios entre si, por medio de diversos
dispositivos digitales. Esto permite la creacién de un sistema informatico
usado para crear en opinién del autor “... un mundo artificial donde el
usuario tiene la impresién de estar en dicho mundo, siendo capaz de
navegar a través del mismo y de manipular los objetos que hay en él.”
(Echeverria 38)

A partir de lo anterior, el autor habla de un mundo de simulacién, creado
en los ordenadores con acceso a Internet que generan un entorno o

mundo virtual que produce impresién de realidad*3. La simulacién parte

43Este proceso de simulaciéon comenzd desde la milicia en Estados Unidos para generar practicas de vuelo o
incluso de ataque frente a objetivos definidos. Debido a que en las academias militares avanzadas, parte de
los ejercicios de formacion militar se llevan a cabo con fuego virtual, que embisten objetivos virtuales. Se
recrea el escenario del combate mediante la realidad inforvirtual. También se utilizan estas formas de
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de la construccibn de diversos escenarios representados
informaticamente, por ello la realidad infovirtual como él la denomina,
tiende cada vez a mas aplicaciones, incluso para el juego o el
entretenimiento, pero también se emplea como se ha destacado, en el
ambito de los negocios, para crear espacios de interaccién, mediante un
control informatico que permite a los usuarios laborar o interactuar a
distancia, por ejemplo mediante chat o las video conferencias. Lo que en
opinion del investigador posibilita el surgimiento de un nuevo espacio
social y no simplemente un medio de informaciéon y comunicacién, porque
estas formas de interaccion virtuales no generan masas, sino
comunidades especificas, que interactian de forma permanente mediante
esta nuevas concepciones del espacio que influyen a su vez en las

definiciones y usos que se hacen ahora sobre el tiempo. (Echeverria 108)

2.4.1 Nocion de tiempo como tiempo atemporal en sociedades y

organizaciones

Asi como el espacio se redefine en contextos postindustriales, a partir del
uso de las TIC, el tiempo adquiere también nuevas concepciones, se
transciende la visibn de un tiempo lineal que se atribuye a la
industrializacion, por un tiempo que Castells denomina atemporal, dado
gue no es definitivo, lineal o con secuencias estables. (Castells 467) Las
nociones de tiempo que se reproducen en las sociedades postindustriales
o informacionales como las nombra el investigador, tienen influencias

profundas en las empresas. Una de estas se relaciona con el uso de los

simulacion virtual para fines cientificos, por ejemplo para crear simuladores de viento o distintas formas de
experimentacién creando escenarios virtuales. (Echeverria 57)
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tiempos y la flexibilidad laboral, dado que este tiempo atemporal

flexibiliza las procesos organizacionales. (Castells 471)

El tiempo de acuerdo esta vision adquiere una nocién contextual, de tal
modo que suelen modificarse horarios, la cantidad de horas o dias
trabajados de acuerdo a las demandas de los mercados. A diferencia de
la etapa la precedente, la industrializacién, donde fue justo el tiempo el
que trazaba los limites de las operaciones intra e interorganizacionales.
Lo que no significa que las sociedades informacionales no sigan siendo
regidas por el reloj, pero no se trata ahora de un tiempo lineal que
predominé en la modernidad, sino de un tiempo cambiante, donde existen
fronteras difusas por ejemplo, entre el tiempo laboral y el tiempo dedicado
a la vida personal. (Castells 466) Las nociones de tiempo, siguen
dominando los espacios organizacionales, y de forma simultdnea la

cotidianidad de los grupos sociales.

Este tiempo lineal, irreversible, medible y predecible se esta
haciendo pedazos en la sociedad red, en un movimiento de
significado histérico extraordinario. Pero no sélo estamos siendo
testigos de la relativizacion del tiempo [...] La transformacién es
mas profunda: es la mezcla de tiempos para crear un universo
eterno, no auto expansivo, sino autosostenido, no ciclico, sino
aleatorio, no recurrente, sino incurrente: el tiempo atemporal,
utilizando la tecnologia para escapar con los contextos de su
existencia y apropiarse selectivamente de cualquier valor que

cada contexto pueda ofrecer al presente eterno. (Castells 467)

En la cita anterior, se aprecia una nocién del tiempo moldeable tanto en
las sociedades informacionales, como en la empresa red. Como se

explicaba, este tipo de empresa funciona de acuerdo a un sistema de
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gestién flexible, modificable también en cuanto a su temporalidad, con el
propdsito de acelerar o retrasar procesos de produccion de bienes o
servicios. El tiempo se gestiona como un recurso, pero no segin un modo
cronoldgico como en las industrias destinadas a la produccién en masa,
sino como un factor diferencial en referencia a la temporalidad de otras
firmas, redes, procesos y productos. Es decir, en gran medida gracias a

los requerimientos de los mercados.

Esto se explica porque con las actuales tendencias de flexibilidad laboral
que se ha extendido globalmente, por ejemplo la cantidad de horas
trabajadas puede variar constantemente. Sin embargo, que disminuya la
cantidad de horas de labor en la oficina o en cualquier otro lugar de
trabajo, no significa en todos los casos, que las tareas se reduzcan,
porque la misma flexibilidad potencia que se labore fuera de los recintos

laborales, o0 que se extiendan las jornadas de trabajo.

En estos escenarios, para Castells el tiempo en nuestra sociedad se ha
trasformado de dos formas diferentes: simultaneidad y atemporalidad.
(Castells 496) Se vuelve simultdneo debido a su inmediatez, la
informacion es subida a la red con suma frecuencia en tiempo real#4, en
el instante en que los sucesos ocurren. La convergencia multimediatica
gue se logra ahora gracias a la banda ancha, permite que todos los medios
masivos, radio, television, cine y prensa puedan ser consultados por los
sujetos a través de la red. (Levis 2009 107) Asi la informacion relevante
puede ser revisada de forma inmediata desde la cotidianidad de los

hogares. De igual forma en las organizaciones, gracias a distintos

4 Se denomina tiempo real, al tiempo en que ocurren lo sucesos. Con respecto al uso de las TIC se refiere
especificamente a interactuar o realizar tareas o actividades de forma simultdanea al momento en que se recibe
una informacion o se inicia algun tipo de comunicacion mediada por dispositivos digitales. El tiempo diferido
en contraste, se refiere a realizar las actividades o responder a las comunicaciones en un tiempo posterior a
cuando se recibieron los datos o se mandaron los mensajes. Para Levis “... la nocién de tiempo real y tiempo
diferido es hijo del discurso de la técnica que tiende a poner énfasis en el presente y soslayar el pasado”. Se
trata de la exaltacion del tiempo sin pasado y sin futuro. (Levis 2009 193)
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dispositivos digitales, se produce informacion no restringida que puede
ser observada incluso en el mismo momento en que se procesa, por
ejemplo, mediante aplicaciones donde se elaboran documentos de forma
colectiva o grupal. Finalmente el tiempo también se vuelve simultaneo
porque en las sociedades o en las organizaciones dos o mas sujetos
pueden estar charlando en tiempo real desde sitios distantes gracias al
uso de las TIC, no se requiere de la presencia fisica, para realizar procesos

de comunicacion interpersonal o grupal.

Gracias al uso de las TIC, en la empresas ademas pueden establecerse
lazos de comunicacion de forma asincroénica, por ejemplo mediante el chat
y el correo electrénico, de igual forma, la informaciéon puede quedarse
archivada mediante distintos software, para que pueda ser consultada en
tiempos disimiles. En ese contexto explica Castells, el tiempo se torna
atemporal, ya no es un limitante para la realizacidon de diversas tareas
organizacionales. Asi, el tiempo a través del uso de las TIC se presenta
en un mismo horizonte, si un principio, sin un final, sin secuencias, o con
secuencias inconstantes, cada una se define segun el contexto. (Castells
468)

Del mismo modo, algunas contrataciones en ciertas organizaciones segun
las tendencias de la flexibilidad laboral, son temporales, lo mismo como
se menciond, que la cantidad de horas trabajadas es variable, el tiempo
destinado depende de las demandas del mercado, o de las mismas

politicas que promuevan los Estados.

Retomando las palabras de Castells el tiempo eterno/efimero concuerda
con la logica capitalista flexible y con la dinamica de la sociedad red, lo
cual tiene sus repercusiones no sélo en las sociedades y organizaciones
sino en la identidad de los sujetos. Porque segun las propuestas de este

mismo autor, las nociones sobre tiempo y espacio se construyen en las
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practicas sociales, se les atribuye un significado que se construye de
forma colectiva. De esta manera, estas concepciones les constituyen, el
tiempo atemporal los restringe a las practicas de flexibilidad laboral, a
horarios ilimitados, o a trabajo virtual desde casa. Tal como sefiala el

A\Y

autor: “... el tiempo se comprime y en ultima instancia se niega, como
una réplica primitiva de la rotacion rapida de la reproduccién, el consumo,
la ideologia y las politicas en las que se basa nuestra sociedad. Una
velocidad que sélo ha podido hacer posible las nuevas tecnologias de la

comunicacién.” (Castells 497)

Sin embargo, esta aceleracidon de los ritmos de trabajo, no sélo depende
de las nociones sobre el tiempo, sino también de las concepciones sobre
el espacio. Conceptos que a criterio del mismo investigador es dificil
desasociar, porque en su opinidn ... el espacio es el soporte material de
las practicas sociales que comparten en el tiempo.” (Castells 445) El
espacio en este sentido predetermina al tiempo. Esto porque gracias a la
interactividad a distancia y la rapidez con la que fluye la informacidon a
través de las TIC, el trabajo pudo trasladarse a otros espacios diferentes
de los recintos laborales. En este sentido, el espacio estructura al tiempo

de formas cambiantes:

El espacio de los multiples lugares, diseminado, fragmentado y
desconectado, muestra temporalidades diversas [...] Las
funciones e individuos elegidos transcienden el tiempo. Aunque
la l6gica emergente de la nueva estructura social, pretenda la
superacién del tiempo como una secuencia ordenada de

acontecimientos. (Castells 502)

De esta manera, podemos entender como en la sociedad o la empresa

red, se articulan intereses, como las TIC no sélo son dispositivos mediante
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los cuales se realizan los procesos de interaccion o coordinacion
estructural, sino que ademas son recursos a partir de los cuales surgen
nuevas concepciones sobre el espacio y el tiempo. Como consecuencia de
estas transformaciones, se provocan a su vez otras influencias, incluso
sobre la identidad de los actores organizacionales, respecto a las nociones

de lo publico y lo privado, como se mostrara en el apartado siguiente.

2.5 Fronteras difusas entre lo publico y lo privado: deslocalizacion

permanente

Como se ha podido mostrar en la presente investigacion, la influencia de
las TIC trasciende estructuras y procesos organizacionales, porque
ademas de las disposiciones formales que derivan de su uso, se
desarrollan practicas discursivas que producen ciertas identidades, de

acuerdo a la utilizacién sugerida para dichas tecnologias.

Asi, el uso de las TIC se establece también a través de la reproduccién de
los discursos dominantes que proceden del dpice organizacional y de otros
macro discursos que se promueven en el entorno socioecondémico en el
gue las organizaciones estan inmersas, como mencionamos en apartados

anteriores.

De este modo, se habla también de organizaciones virtuales o cuasi
virtuales de tipo flexible, que no existen en su forma tradicional de
estructura piramidal, en un espacio fisico determinado, con una
infraestructura, maquinaria y personal, sino que existen u operan
preponderantemente mediante TIC. (Castells 180) Lo que da lugar al
trabajo a distancia o teletrabajo, tal como se mencionaba en el primer
capitulo. En dichos escenarios virtuales, los trabajadores —como en la

presente investigacion, donde docentes y administrativos ocasionalmente
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interactian desde distintos espacios geograficos—no se relacionan
permanentemente, cara a cara, sino que interactian mediante las TIC. Es
decir, no siempre operan de forma presencial en un espacio y tiempo
especifico, sino que pueden coordinarse vy realizar las tareas
organizacionales desde distintas ubicaciones, de forma diferida o bien en

tiempo real.

De este modo, los muros de las organizaciones parecen derrumbarse, las
practicas organizacionales se coordinan mediante complejos sistemas
digitales. (Sibila 2006 37) Entramados a partir de los cuales, trabajadores
se sitlUan como sujetos online, dentro de escenarios multimedia a través

de redes digitales.

Ello favorece como se mencionaba, que se vuelvan difusos los limites
entre lo publico y lo privado porque virtualmente se puede interactuar y
trabajar desde cualquier sitio. (Levis 2009 186) Incluso desde el cuarto
propio conectado que abre mayores posibilidades para el desarrollo del
teletrabajo o el desarrollo de proyectos propios, que se realizan desde el
ordenador personal. (Zafra 13) En ese contexto, los espacios privados se
transforman, desde los hogares particulares, o desde el espacio que se

destina al trabajo virtual.

En suma, al transformarse las nociones espacio-temporales gracias al uso
de las TIC, se modifican también las formas tradicionales del trabajo

destinado a espacios y horarios definidos:

Las modalidades del trabajo también cambian y se expanden,
tanto en el espacio como en el tiempo. Se ha abandonado el
esquema de horarios fijos y las jornadas de trabajo estrictamente
delimitadas en rigidas coordenadas espacio-temporales; hoy
surgen nuevos habitos laborales que privilegian contratos a corto

plazo basados en la ejecucion de los proyectos especificos vy
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enaltecen la flexibilidad. Los empleados estan cada vez mas
pertrechados con un conjunto de dispositivos de conexidn
permanente [...] que desdibujan los limites entre el espacio del
trabajo y lugar del ocio, entre tiempo de trabajo y tiempo libre.
(Sibila 2006 37)

Como producto de lo anterior, el trabajo puede prolongarse ya que las TIC
permiten una interconexidn permanente, lo que posibilita localizar a los
sujetos fuera de sus espacios laborales. (Sibilia 2006 37) En consecuencia
destaca la autora, se vuelven mas difusas las diferencias entre lo publico
y lo privado“>. Fundamentalmente porque con la invencion de dispositivos
moviles cada vez mas livianos, lo que se promueve es la conexién

permanente, tal como se destaca a continuacion:

El lugar de trabajo es invadido por actividades IUdicas y los
ambientes tradicionales de descanso y ocio se convierten en
extensiones de espacios laborales. Los muros de los sitios
especializados (empresa, oficina, taller, escuela, universidad,
bares, hogar, etc.) pierden solidez y entran en actividades

propias de otros entornos. (Levis 2009 297)

De esta forma explica Levis, Internet establecid las bases para esta
progresiva disolucién de los compartimientos espacio temporales fijados

durante en la era industrial al unificar en una sola maquina, -al principio

45 Al respecto la autora sefiala que al haberse derrumbado los muros que separaban ambientes publicos y
privados, los sujetos se vuelven cada vez mas visibles, el hombre privado tiende a modificarse, a volverse
publico. De este modo, hace una referencia metaférica “los muros se derrumban” porque gracias a las TIC
como se ha mencionado, el trabajo y otras actividades se deslocalizan. Por tal razén, estan emergiendo otras
construcciones identitarias basadas en nuevos regimenes de produccion y tematizacion del yo. (Sibilia 2012
105) Surgen asi lo que la autora nombra como las “tiranias de la visibilidad”, que motivan a los sujetos a
mostrarse ampliamente a través de Internet. El sujeto asi tiende a ser visible, desde cualquier sitio, o haciendo
cualquier actividad.
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en la computadora, ahora en tabletas o teléfonos celulares- varias
actividades como el trabajo, el entretenimiento, la educacién y la
comunicacion. En consecuencia al volverse maviles los dispositivos con
acceso a Internet, se volvieron también movibles, las actividades antes

mencionadas.

Dicho en otros términos, bajo el modelo del industrialismo, antes del uso
de las TIC, la jornada debia terminar al abandonar la fabrica o la oficina.
Ahora con el uso de redes virtuales, la informacién, los proyectos
pendientes y las formas de comunicaciéon, pueden no cesar al culminar la
jornada laboral. Porque es posible la recepcion de mensajes laborales en
casa, o de forma inversa, en espacios de trabajo es posible recibir también

mensajes privados.

Lo anterior se logra gracias a lo que Levis denomina la compulsiéon por
estar conectados, en el trabajo, en el hogar, en espacios privados, incluso
en el transporte. Lo que ocasiona que, actividades que tradicionalmente
se realizaban en espacios especificos como la oficina, teniendo acceso a
estas tecnologias puedan realizarse desde cualquier lugar. (Levis 2009
266) En este sentido, la utilizacion constante de estos dispositivos, como
se ha insistido, hace que se diluya cada vez mas las fronteras entre lo
publico y privado y en consecuencia se influye a su vez en los limites entre

al ambito laboral y personal.

Estemos en donde estemos, el flujo de mensajes de distinto
origen nos persigue sin detenerse. No hay tiempos “vacios” para
la reflexidon o la simple contemplacion. Siempre conectados, todo
debe de suceder rapido, de inmediato, para generar un tiempo
permanente que nos permita realizar una nueva actividad. (Levis
2009 297)
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Porque en este cuasi disolucién entre lo publico y lo privado, el estar
conectado no sdlo implica estar siempre pendiente de asuntos laborales.
Estar conectados también puede implicar para algunos usuarios, atender
asuntos de la vida personal y realizar actividades ludicas, incluso en horas

y espacios laborales.

Para autores como Sibilia (2012) y Levis (2009) esta delgada linea que
puede existir entre las concepciones de lo publico y lo privado, para
algunos usuarios de las TIC, se relaciona con intereses comerciales, como
una forma de fomentar ciertos tipos de consumo o de comportamientos
que pueden ser mostradas en las redes sociales?. Se trata de un tipo de
subjetividad que es promovida a través de los discursos que sugieren el
incremento del uso de estas tecnologias, y que motivan a los usuarios a
mostrarse de forma continua, tanto en la vida publica o la vida privada.
Al respeto sefala Sibilia: “Estas personalidades constituyen un tipo de
construccion subjetiva alterodirigida, orientada hacia los demas para y
por los otros”. (Sibilia 2012 246)

Para entender estos procesos la autora explica que a lo largo de la historia
de lo humanidad ciertos instituciones como el estado, la iglesia, la familia
han utilizado cierto tipo de recursos para construir, cierto tipo de
identidades. Antes de la invencion de los medios masivos, se utilizaron
recursos literarios, como las novelas que llegaban por correo a las familias
de ciertos sectores, que sugerian ciertos modelos de conducta por
ejemplo, para las mujeres de la época. O bien durante la primera mitad
del siglo XX, la relevancia creciente del consumo de los medios de
comunicacion de masas afectaron las formas de socializacion vy
autoconstruccién, creando una especie de subjetividad en las mutaciones

modernas, generando un desplazamiento hacia personalidades

46 Aunque también el uso de las redes sociales, donde se promueve la prevalencia de la imagen, puede ser
utilizada para otros fines, incluso para generar grupos de estudio o de trabajo colaborativo. (Rheingold 24)
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alterodirigidas en comparacion con subjetividades introdirigidas de etapas
previas. (Sibilia 2012 267)

Esa personalidad introdirigida que se promovié por ejemplo, a partir de la
literatura hacia énfasis en el ambito privado, donde ciertos espacios,
opiniones o comportamientos deberian de ser reservados, moldeando un
cierto tipo de identidad dirigida hacia el interior de los sujetos. Sin
embargo, con el advenimiento de los mass media, paulatinamente esto
se fue encaminando hacia la construccion de subjetividades

alterodirigidas, es decir, dirigidas hacia los otros. (Sibilia 2012)

Asi, en contextos contemporaneos familiarizados con la sociedad del
espectaculo, se recurre actualmente a un sin fin de herramientas
ficcionalizantes disponibles en el mercado para construirse. Es decir, para
mostrarse continuamente a través de imagenes personales, de fotografias
o de avatares. Donde los sujetos crean imagenes acorde a lo establecido,
por ejemplo, de acuerdo a canones de belleza y estatus socioecondémico,
primero a partir de las pantallas televisivas, ahora en funcién de diversas
pantallas o dispositivos digitales que en ese mismo sentido, moldean
subjetividades. La meta consiste en recrear y adornar al propio Yo como
si fuera un personaje audiovisual. (Sibilia 2012 276) Incluso rompiendo
los limites previos de la intimidad, de lo que antes se consideraba como
privado en relacion por ejemplo, a las relaciones amorosas, los conflictos

laborales o familiares, etc.

El personaje que se busca crear es el Yo, dentro de un sinfin de influencias
identitarias que proceden de la sociedad del espectaculo en la que esta
inmersa la sociedad contemporanea. Identidades cambiantes, fugaces, a
través de las cuales las subjetividades se recrean constantemente para
proyectarse en las diversas pantallas a través de las cuales los sujetos

interactian en sus vidas cotidianas, en espacios de trabajo o de
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esparcimiento. La raiz de estos comportamientos en opinién de Sibilia
(2006, 2012) deriva del mismo capitalismo, en funcién de generar y
promover consumo. Un consumo acritico que nace en la inmediatez de las
imagenes, de las frases breves, de las emociones, de la marcas que
implicitamente se promocionan a través de las fotografias subidas por los
usuarios y de variados otros estimulos para el consumo que se muestran

en Internet.

Como se explicaba en el apartado anterior, la propuesta a través del uso
constante de las TIC es vivir en la inmediatez del tiempo presente. (Sibilia
2012 133) En este contexto, tanto Sibilia como Levis sostienen que estas
concepciones sobre el tiempo tienen de nuevo implicaciones de interés
econodmico y repercuten también sobre las concepciones de lo publico y
lo privado. Porque las subjetividades que se promueven, se originan en
funcion del espectaculo, de un Yo que tiene que ser mostrado
continuamente en las redes, un Yo que da cuenta de si mismo, en funcién
de su vida publica o de su vida privada, por tal motivo, se muestran tanto
imagenes u opiniones, lo mismo sobre viajes, problemas personales,
ascensos, reconocimientos laborales, logros personales, entre otros. Asi
cualquier tipo de mensaje puede volverse publico, pareciera que se rompe
por completo la distincion entre lo publico y lo privado, que caracterizé a
otras épocas, como la era industrial. Donde se promovia una clara
delimitacion entre los espacios privados y los espacios publicos. Ahora

cualquier hecho se puede volver publico.

Asi se muestra o se publica en la redes sociales o en Internet en general,
tanto el tiempo trabajado, como del tiempo de ocio. Este ultimo tiende a
ser valorado porque es funcional al incremento sostenido del consumo, es
decir, el tiempo de ocio y entretenimiento genera consumo porque
demanda programas, aplicaciones y servicios de Internet pagados. (Levis

2009 287-288) Porque contrariamente a sus planteamientos iniciales,
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cuando surge Internet, como propuesta libertaria y comunitaria*’ donde
a partir de la informacién deberia de generarse conocimiento y desarrollo.
(Rheingold 75) Cuando comenzd a impulsarse el uso mas comercial de
estos dispositivos, los esfuerzos se encaminaron mas al entretenimiento
que hacia la educacion, por ello es que se enfatiza en el tiempo de ocio,
en la diversion, en el espectaculo o en el entretenimiento. Invadiendo en
este sentido, espacios publicos o de trabajo, utilizando las TIC por ejemplo

para actividades de entretenimiento*s.

Un tiempo de ocio que denuncia Levis con frecuencia acaba con el tiempo
libre de las personas. Debido al constante contacto que se tiene con los
artefactos tecnoldgicos, se pasa continuamente de una actividad a otra,
la interconexién no se detiene, con el consumo de espectaculos, juegos,
musica e informacion. Se vive entonces entorno a lo que promueve el
tiempo de ocio, el objetivo subraya el autor “... es que ningin momento
del dia deje de ser econdmicamente rentable para alguna empresa

vinculada a la comunicacién o la informatica”. (Levis 296)

Estos cambios en las nociones de lo publico y lo privado también dan lugar
a lo que Levis denomina nomadismo digital, porque los lugares fijos
pierden su prestigio y es posible interactuar o trabajar mediante estos
dispositivos, desde cualquier sitio. (Levis 2009 165) Entonces los sujetos
viven en movimiento continuo fisicamente o digitalmente, se vuelven

ndémadas, lo que a su vez da lugar menciondbamos a la deslocalizacion

47 Aclaraciones presentadas al respecto en la nota 24, pagina 50.

48 Aunque las formas de uso de las TIC, dependeran en muchos casos de las decisiones de los usuarios, sujetos
que pueden alfabetizarse digitalmente para hacer un uso 6ptimo de los dispositivos tecnoldgicos y no
solamente destinarlos para fines de consumo y entretenimiento. La alfabetizacion digital se refiere a la
capacidad para identificar y evaluar la informaciéon utilizando cualquier herramienta que se considere
apropiada, para aprender a leer e interpretar la informacion dentro de este contexto sociocultural determinado.
De tal manera que no sélo implica el uso de las herramientas, sino la capacidad cognitiva para utilizarlas
adecuadamente para seleccionar, procesar y analizar informacidn para transformarla en conocimiento. (Gros
y Contreras 109)
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de la comunicacién, el trabajo y el ocio. A partir de esta concepcion de
deslocalizacion se crean identidades, de sujetos que se identifican con el
movimiento constante, de un espacio a otro, se tornan también
deslocalizados, pero como se explicara en los siguientes apartados, se
tornan también localizables. La interconexiéon permite que no se rompan
los lazos de interaccion, porque mediante los dispositivos conectados a

Internet, pueden ser facilmente ubicables.

Rheingold destaca en este sentido, que en mayor proporcion a partir de
la telefonia movil con acceso a Internet# “se puede tener acceso a
infinidad de redes que convierten todo lugar o en espacio de trabajo y
todo tiempo en jornada laboral”. (Rheingold 23) Porque con la invencion
de los mensajes de textos, los sujetos estan en interaccion continua
mientras se mantengan conectados, lo que cual ha dado lugar a que por
ejemplo, las ordenes de trabajo se hagan de forma continua mediante la

utilizacion de estos mensajes. (Rheingold 20)

Por ello destaca Levis mas que un tiempo de ocio o un tiempo libre al
permanecer siempre conectados los sujetos viven en sus palabras “un
tiempo prisionero” tanto porque pueden ser facilmente contactados para
asuntos de trabajo, como porque no dejan de utilizar aplicaciones y demas

recursos en los dispositivos digitales. (Levis 2009 298)

En contextos semejantes, Sotto habla de usuarios que no tienen una
ubicacidén fija o definitiva, sujetos explica deslocalizados o descentrados,

que estan abiertos o cerrados a la agencia®. En contraste con los sujetos

4°Que ha convertido a los teléfonos celulares ya no sélo en un instrumento para la comunicacion interpersonal,
sino diminutas terminales de Internet, desde los cuales se puede solicitar y enviar informacién (Rheingold 20).

50La agencia de acuerdo a la conceptualizacién de Giddens (1995) se refiere a la capacidad de actuar que
tienen los agentes o actores. A estos Ultimos los define como los sujetos que pueden explicar las intenciones
de su accion. Sin embargo, aclara, la intencionalidad no determina la agencia, sino sus posibilidades reales de
accién dentro de un contexto en el cual los actores sociales se sitlan en un espacio y tiempo determinado.
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centrados o localizados, que debian de ser ubicables en un espacio
determinado durante la era industrial. Ahora se trata de un sujeto virtual,
gue no esta presente en un ubicacién definitiva, que puede no ser
observado directamente, tal como sefala el investigador: "The descentred
subject is this an open-ended agency. It is an indeterminate subject which
is constructed by symbolic order. It is topos for exchange of discourse.
Its fixity does not depend upon its nature as subject but on linguistic,

cultural and social orders that constitute it”. (Sotto 87)

En este orden de ideas, Sotto se refiere a un sujeto que es construido
mediante un orden simbdlico, a través de las prescripciones que se hacen
sobre el uso de las TIC en el discurso organizacional. Mediante las
practicas discursivas se dota de sentido al uso de las tecnologias,
confiriéndole un valor, no sdélo al artefacto, sino a quien lo utiliza. Por ello,
el autor se refiere a un sujeto que es construido de una forma linguistica,
cultural y social, de acuerdo a las particularidades del entorno donde se

encuentra inserto.

De este modo, el dominio de ciertas subjetividades no depende
exclusivamente de las decisiones de los individuos, sino del entorno socio
cultural que los constituye. Asi como de las caracteristicas de las
tecnologias empleadas en los procesos organizacionales y el uso que se
hace de ellas como instrumento de control al interior de las

organizaciones.

De acuerdo a lo antes expuesto, entendemos como a partir del uso de las
TIC se logra la transformacion de los procesos organizacionales al
convertirlos en sistemas complejos de informacion que posibilitan los

procesos de seguimiento y control de las tareas. No obstante, como lo
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expresan autores como Echeverria, Scolari o Rheingold el uso de estas
tecnologias debe de analizarse no sélo en funcién del informacion y la
comunicacion, porque las TIC ademas posibilitan acciones humanas,
individuales y colectivas mediante el trabajo colaborativo que se genera

a partir de la co-construccion entre usuarios y TIC.

2.6 La co-construccion entre usuarios y TIC, una propuesta de

mutua influencia dirigida hacia el aprendizaje colaborativo

Como se ha reiterado en apartados anteriores, en las practicas cotidianas
se produce una mutua influencia entre usuarios y tecnologias de acuerdo
a las particularidades del contexto y la experiencia compartida de los
grupos. Por ello se han generado diversas identidades tras el uso de las
TIC, como usuarios que se identifican a si mismos como ndmadas digitales
(Levis 2009 165); como seres libres o movibles (Leagran 2004 103); o
entre otras subjetividades como seres pasivos o limitados al consumo de
productos digitales, como computadoras, tabletas o teléfonos celulares,
como usuarios que Unicamente se identifican con el ocio y en

entretenimiento a través del uso las TIC. (Ahumada 1)

En gran medida, este tipo de identidades surge porque se limita la
concepcién de las TIC al considerarlas Unicamente como instrumentos
para generar informacidon y comunicacién. Scolari coincide con la postura
anterior, dado que sostiene que no podemos considerar a las TIC como
“..meros instrumentos o maquinas. La tecnologia y la tecnocultura
incluyen todos los significados y sistemas que ofrecen y permiten a las
maquinas y los artefactos digitales que circulen en la cultura.” Scolari
2008 14) Sostiene al igual que Echeverria (2000) que las TIC son sociales
porque abren infinidad de canales para la comunicacién e interaccion

entre diversos usuarios: “Todas las tecnologias de la comunicacién son
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sociales por los valores que imprimen a sus productos, por los procesos
de consumo que desatan, por las concatenaciones que establecen con

otras tecnologias”. (Scolari 14)

Dicho en otros términos, las TIC son un conjunto de tecnologias diversas
que permiten generar este espacio de interaccién que ha cambiado en
algunas regiones del mundo y en determinados tipos de organizaciones,
las formas de comunicacién, interaccién y socializaciéon de los grupos
humanos. (Scolari 96) Porque como se apunt6 en el apartado anterior,
gracias a su uso se han transformado las concepciones y usos del tiempo

y el espacio, incluso las formas en que se realiza el trabajo.

Es decir, en el ambito organizacional en dénde se centra la presente
investigacidn, esta fusidn tecnoldgica que se logra mediante el uso TIC
permite mayor rapidez y eficiencia, reduce costos, automatiza procesos,
porque entre otros factores las TIC proveen a las organizaciones de un
rapido y extenso acceso a la informacién. Esta Ultima es producida y
distribuida, gracias la fibra optica y la tecnologia satelital. La informacién
pierde sus cualidades materiales y se convierte en un aspecto intangible,
que cobra gran relevancia para la supervivencia de las organizaciones; en
funcion de las multiples demandas del medio ambiente que requieren de
una innovaciéon constante y su aplicacién efectiva en el interior y exterior

de las organizaciones. (Hatch 2000)

Lo anterior visto a través de la teoria de la co-contruccién entre usuarios
y tecnologias, plantea la posibilidad de analizar cdmo las caracteristicas
de dichos dispositivos influyen en la configuracién de las identidades de
los trabajadores que las utilizan. En primera instancia, definirlas se ha
tornado complejo porque no es una sola tecnologia, sino un conjunto de

varias que han dado lugar a lo que ahora conocemos como TIC.
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También son muy diversas las caracteristicas que pudiéramos mencionar,
no nos detendremos en las que corresponden al ambito de la informatica
como la descripcion pormenorizada del hardware o del software.
Unicamente mencionaremos las caracteristicas que posibilitan la
interaccidn social que puede favorecer la organizacién del aprendizaje y

trabajo colaborativo.

En opinidon de Scolari la caracteristica mas relevante de las TIC respecto
a la creacion de subjetividades es la interactividad, porque dota a los
usuarios de mayor capacidad de accién. (Scolari 97) El autor propone que
se puede estudiar la influencia reciproca entre TIC y usuarios, de forma
semejante a como se estudia la relacidn entre receptores y medios
masivos. La gran diferencia con los anteriores explica, por ejemplo con
respecto a la televisidn, es que este medio generd un tipo de receptor
pasivo, acostumbrado Unicamente a recibir mensajes. (Scolari 74) En
contraste, con las TIC los usuarios pueden ademas de recibir mensajes,
producir sus propios contenidos y abrir canales varios de comunicacion
con diversos usuarios, rompiendo asi con el modelo unidireccional de los
mass media, lo cual los vuelve usuarios activos, porque pueden generar
sus propios canales de comunicacién y accidén colectiva mediante la

interactividad constante>?,

El concepto de interactividad “... puede adquirir diferentes sentidos. A
veces la interactividad es la respuesta programada dentro de un sistema;
en ese caso el mensaje que recibimos hace referencia al inmediatamente
anterior o a una serie de mensajes intercambiados antes” Scolari (91)

También se puede producir interactividad en las comunicaciones sujeto-

51Aunque cabe aclarar que justamente por el mismo efecto de las TIC en los mass media, los canales de
retroalimentacién con los receptores y audiencias se han ido incrementando por medio del correo electrénico
o los chats. Sin embargo, la posibilidad de que las audiencias generen sus propios contenidos en medios
masivos, sigue siendo muy limitado.

115



sujeto, de igual forma en los intercambios entre sujeto y un dispositivo

tecnoldgico”. (Scolari 94)

Respecto al tema, Estebanell sostiene que:

... la interactividad describe la relacién de comunicacién entre un
usuario/actor y un sistema (informatico, video u otro). El grado de
interactividad del producto viene definido por la existencia de
recursos que permiten que el usuario establezca un proceso de
actuacion participativa-comunicativa con los materiales.
(Estebanell 23)

Es decir, la interactividad es un proceso continuo de retroalimentacion
entre los usuarios y las TIC o entre los usuarios mediante el uso de dichas
tecnologias. Esto implica entonces un proceso constante entre la emision
y recepcién de mensajes. Sobre todo a partir del uso de las TIC el término
interactividad se volvid predominante. Sin embargo, puede utilizarse
también de forma acritica cuando no se precisa con claridad el concepto
y se hacen generalizaciones respecto a la constitucién de los usuarios
activos y sus beneficios por ejemplo, con respecto a la educacién o al

trabajo colaborativo.

La interactividad en este sentido, no siempre da lugar a usuarios criticos
o propositivos, porque incluso para programas de ocio y entretenimiento,
se requiere de la interactividad del usuario. Por dicha razén, no todo
sujeto que utiliza una computadora e Internet se convierte en un usuario
activo o propositivo generador de conocimientos o contenidos, que pueda
escapar por ejemplo, de los efectos alienantes que se vinculan a los
medios de comunicacién y que también pueden atribuirse a medios

virtuales para incentivar el consumo de acuerdo a intereses econémicos
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e ideoldgicos.

Si partimos de las propuestas sugeridas por autores antes mencionado,
la interactividad que proponen se dirige hacia la accién social, como lo
plantea Echeverria (2000); hacia la generacidon de redes que propicien la
generacidon de aprendizajes o proyectos colectivos Scolari (2008); o bien
a la generacién de multitudes inteligentes que trabajen la cooperacién
mutua para fines sociales, via medios digitales segin lo propone
Rheingold (2004). Dichos autores, sin negar la influencia nociva dirigida
hacia el consumo, el control o el pensamiento acritico que pueden
ocasionar las TIC, destacan también la posibilidad de generacién de otro
tipo usuarios mayormente identificados con el aprendizaje, la generacion
de conocimiento, el activismo social y el trabajo colaborativo. Derivado de
la idea de trascender la idea de las TIC como medios para transferir

informacion y generar canales de comunicacion.

De acuerdo a lo anterior Scolari sugiere considerar a las TIC como medios
que posibilitan la comunicacion y la interactividad, pero sin que ello se
limite Unicamente a la interaccidn interpersonal. (Scolari 73) Destaca que
ya no basta hablar sé6lo de maquinas pensantes, sino de dispositivos de
comunicacidén, porque su uso lejos de modelos unidireccionales de
comunicacion propicia formas de interaccidn que a su vez originan redes
de usuarios interconectados que pueden generar acciones colectivas. “Esa
capacidad de crear redes es uno de los componentes fundamentales de

las nuevas formas de comunicacién”. (Scolari 93)

De este modo, las diversas formas de comunicacién que pueden darse a
través de las TIC: interpersonales, grupales, e incluso posmasivas de
comunicacién como weblogs, wikis y plataformas colaborativas, brindan
al usuario la posibilidad de interactuar continuamente a través de las

interfaces y con otros usuarios. (Scolari 93-94) Por dicha razon, la
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interactividad que se genera en las redes crea en opinion del investigador
un usuario mas poderoso, porque decide por cuenta propia las paginas
gue desea consultar, los contenidos que desea subir, con quién decide

interactuar y que tipo de trabajo realizar:

En los medios digitales los usuarios tienden a convertirse en
productores textuales y al interactuar en red, aumentan la
entropia del sistema [...] Este nuevo tipo de subjetividad se puede
resumir en la figura hibrida del prosumidor (del inglés prosumer o
producer), una combinacion entre productor y consumidor.
(Scolari 98)

Se trata de la creacion de usuarios activos que producen sus propios
contenidos a través de aplicaciones diversas o tecnologias colaborativas
como el investigador las nombra, por ejemplo a la WEB 2.0°?, blogs, entre
otras. (Scolari 112)

Ademas de la interactividad, otra de las caracteristicas que puede
contribuir a la generacion de usuarios que se definan o se asuman asi
mismos como prosumidores es la hipertextualidad. La cual es entendida
como la conexién entre distintos textos, que pueden ser leidos de forma

no lineal a partir de lo que su creador definié como hipertexto.

. con la memorizacion del ordenador no es necesario imponer
una secuencia al material, y en vez de memorizar simplemente
los materiales en el orden de llegada o en el orden que fueron
anotados, sera posible crear estructuras generales de mayor
complejidad. Estas pueden tener, por ejemplo, ramificaciones

hacia diferentes direcciones. Podemos llamar hipertextos a estas

2 Concepto presentado en la nota 15, pagina 39.
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estructuras complejas no secuenciales. (Nelson, 1992 en Scolari
86)

Es decir, gracias a la hipertextualidad los usuarios pueden tener acceso a
una gran diversidad de textos interconectados. Lo que no representa
Unicamente un acervo para el trabajo individual, sino un compendio de
datos incluso de caracter colectivo. A partir de lo anterior, se logran redes
de usuarios que pueden tener acceso a infinidad de documentos
digitalizados. Con mayor razén a partir invencién de las redes
inaldmbricas y los dispositivos méviles, como las computadoras portatiles,
las tabletas y la telefonia mdvil con acceso a Internet, mismos que
permiten la interaccién continua, con otros usuarios y con infinidad de

fuentes de informacion, escrita o audiovisual.

Por otra parte, mediante la invencion de la Web 2.0 no sélo se logra una
red de textos interconectados, ademas surge la posibilidad de que los
usuarios suban a la vez sus propios contenidos, asi se materializa la idea
del hipertexto tal como la definia Ted Nelson. (Scolari 93) Ademas, el
hipertexto ha dado lugar a otra serie de hipervinculos a través de los
cuales se puede tener acceso no sdlo a informacion, sino a imagenes,
videos y audios. Es decir, a la convergencia de medios y lenguajes, la
multimedialidad. (Scolari 78)

Los lenguajes multimediaticos corresponden a otra de las caracteristicas
de las TIC y pueden contribuir a la generacion de identidades, porque
coadyuvan a constituir sujetos que no soélo buscan informacion, sino otro
tipo de datos en formato audiovisual que pueden enriquecer diversas
formas de aprendizaje, en el ambito, educativo, laboral, familiar entre

otros.
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De acuerdo a las caracteristicas de las TIC antes descritas, dichas
tecnologias influyen en la conformacién de subjetividades, entre otras
razones porque son tecnologias cognitivas que influyen en nuestra
percepcion del mundo y por la capacidad que éstas tienen para generar
usuarios que puede convertirse prosumidores, o productores de sus

propios contenidos. (Scolari 9)

Parafraseando a Scolari lo que nos permiten hacer dichas tecnologias
considerando las propuestas aqui presentadas sobre aprendizaje o trabajo
colaborativo es generar otro tipo de subjetividades. Como multitudes

inteligentes definidas por Rheingold como:

Grupos de personas que emprenden movilizaciones colectivas-
politicas, sociales, econdmicas- gracias a que un nuevo medio de
comunicacién posibilita modos de organizaciéon, a una escala
novedosa, entre personas que hasta entonces no podian

coordinar tales movimientos”. (Rheingold 13)

Esta propuesta de multitudes inteligentes, se refiere a una forma de
organizacién colectiva que se logra al igual que sostiene Echeverria y
Scolari, mediante la interconexién via redes electronicas. Aunque el
mismo Rheingold reconoce que dichas multitudes también pueden servir

para otros fines como:

... organizar grupos de linchamiento y las masocracias contintdan
engendrando atrocidades. La misma convergencia tecnoldgica que
abre nuevos visos de cooperacidon también posibilita la economia
de la vigilancia universal y dota de poder tanto a los sadicos como
a los altruistas. Como todos los saltos tecnoldgicos anteriores, esta

nueva convergencia [...] aumentara la calidad de vida y la libertad
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en ciertos sentidos, pero en otros los restringird. La misma
tecnologia puede utilizarse como arma de control social y como
medio de resistencia. Los efectos beneficiosos conllevan también

consecuencias nocivas. (Rheingold 24)

Es decir, al autor reconoce tanto los potencialidades de estas
herramientas, como lo efectos sociales nocivos que se pueden generar a
partir de su uso. En el primer caso, destaca principalmente el poder que
tienen las TIC para potenciar practicas sociales de asociacion y de
cooperacién. Siempre y cuando la cooperacion se desarrolle para propiciar
la creacidn de nuevos recursos publicos para mejorar las acciones sociales

y al respecto escribe:

Cuando se difundié la comunicacién social a través de Internet los
usuarios comenzaron a conocerse a asociarse a través de la Red.
Construyeron grupos de apoyo y coaliciones politicas en linea. Las
nuevas formas sociales de la Ultima década del siglo XX se
desarrollaron gracias a que Internet permitia comunicacion social

entre colectivos. (Rheingold 24)

Por ello, el autor propone el uso de las TIC como herramientas para el
trabajo colaborativo, tal como lo plantea Scolari con el propédsito de crear
diversos canales de comunicacién, pero es mas que eso subraya, porque
se requiere de vias que propicien acciones sociales, como la organizacion
colectiva a grandes distancias o en lo inmediato. Lo anterior lo sostiene,
porque mediante Internet se construye un espacio alternativo en red,
accesible desde cualquier lugar, donde se considera que las personas

estén presentes, siempre y cuando participen dentro de las
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comunicaciones en grupo mediante la conexidn a Internet. (Rheingold 33-
34) A partir de estas formas de comunicacion, se desarrollan formas de
asociacion y cooperacion que antes se daban por otros medios, como la
comunicacidon cara entre grupos humanos. La ventaja de estos medios
digitales sugiere el investigador, es que pueden aglomerar a cantidades
mayores de sujetos, cientos o miles de personas que se logran convocar
por ejemplo, para movimientos de protesta o resistencia que pueden
generar cientos o miles de manifestantes o a sujetos que realicen acciones

concretas.

Por hechos como los antes mencionados, Rheingold sostiene que estos
dispositivos digitales estan transformando habitos sociales y habitos
profesionales. Han cambiado entre otros aspectos, las formas de
interactuar, de socializar, de cortejar, incluso para ciertas edades las
formas de trabajar, de comprar, de estudiar o de generar conocimientos.
(Rheingold 19-20)

Desde luego, como se ha senalado a lo largo de la presente investigacién,
no se trata de una generalidad, sino de ciertos grupos humanos que
pueden tener acceso a dichas tecnologias y que han encontrado formas
optimas de utilizarles, grupos que pueden generar inteligencias
colectivas: “Las poblaciones humanas, conectadas y comunicadas en los
sentidos adecuados, pueden desplegar una suerte de inteligencia
colectiva”. (Rheingold 205) Inteligencias que derivan de la organizacion
colectiva de usuarios que utilizan medios digitales. Para explicar dicho
concepto, Rheingold cita a Huberman quien concibe a las redes
electrénicas desde una metafora organicista, porque las contempla como

ecologias, como comunidades en linea, como mentes sociales:

La inteligencia no se limita al cerebro; también surge en los

grupos, como en las colonias de insectos, en la conducta social y
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econdmica de las sociedades humanas, asi como en las
comunidades cientificas y profesionales. En todos estos casos los
numerosos agentes capaces de desarrollar tareas locales, que
pueden concebirse como computacionales, desarrollan una
conducta colectiva que concibe resolver problemas que
trascienden la capacidad de cualquier individuo. (en Rheingold
205)

A partir de la cita anterior, entendemos como las inteligencias colectivas
surgen mediante la coordinacion y cooperacidon que se logra utilizando
TIC, que puede aplicarse lo mismo en sociedades, que en las
organizaciones. La metafora organica deriva del simil que se hace entre
grupos humanos y otras especies que trabajan colectivamente para

resolver problemas comunales, como las hormigas o las abejas.

Rheingold sefiala que se puede hacer esta comparacion con otro tipo de
grupos, debido a que las redes humanas existieron previamente a la
invencion de las TIC. Al respecto, aclara que la inteligencia grupal o
inteligencia colectiva parte de la premisa de que la sociedad humana "...
es un organismo colectivo adaptativo y que la evolucién social se
desarrolla segln la misma dinamica que la evolucidon bioldgica.”
(Rheingold 206) De este modo, tal como en la tribu los conocimientos y
primeras herramientas permitieron que surgiera el clan, en tiempos
contemporaneos, la evolucidon de nuevos conocimientos y las TIC dieron
lugar a que surgieran comunidades virtuales con fines educativos,
sociales, culturales, etc. Esto ha sido posible en su opinién porque la
organizacién colectiva permite amplificar el modo en que piensan y se

comunican los individuos.
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Es decir, el uso de Internet de forma colectiva, mediante la colaboracion
mutua les permite organizar tareas o generar aprendizajes, tanto por la
organizacién social que es natural a los grupos humanos, como por las
caracteristicas técnicas de las TIC, de tal co-construccion surgen las
multitudes inteligentes. Inteligencias que pueden generarse también al
interior de las organizaciones como practicas de trabajo, como una
influencia mutua entre usuarios y TIC, que a su vez permite el surgimiento

de grupos de trabajo que pueden laborar virtualmente.

Es decir, a partir de las caracteristicas técnicas que se han mencionado,
como la interactividad, el hipertexto y la multimedialidad surgen
trabajadores que se identifican con estas formas de interaccién y trabajo
colaborativo®3, cuando ellos mismos definen y usan a las TIC como
instrumentos colaborativos, interactivos y difusores de aprendizajes e
informacion. Retomando los discursos sobre el uso de las TIC que
plantedbamos en el capitulo primero, se trataria en este caso del efecto
de discursos propositivos, que buscan un uso verdaderamente libertario,
educativo e incluso social de dichos dispositivos, trascendiendo el uso las

TIC pensado Unicamente en el entretenimiento y el consumo.

Porque desde el origen de Internet, las TIC fueron utilizadas en primera
instancia para preservar informacién, después para compartirla, primero
en la milicia y después en las universidades. Ahora sobre todo gracias al

avance de la microelectrénica que permite almacenar, distribuir y producir

53El trabajo colaborativo surge cuando un grupo de personas trabajan de manera conjunta y cooperan en el

logro de una meta en comun. (Echazarreta y otros 2) Para que esto sea posible se deben de desarrollar las

siguientes caracteristicas:
a)Se encuentra basado en una fuerte relacion de interdependencia de los diferentes miembros
que lo conforman;b)Hay una clara responsabilidad individual de cada miembro del grupo; c)La
formacion de los grupos en el trabajo colaborativo es heterogénea en habilidad; d)Todos los
miembros tienen su parte de responsabilidad para la ejecucién de las acciones en el grupo; e)La
responsabilidad de cada miembro del grupo es compartida; f)Se persigue el logro de objetivos a
través de la realizacion (individual y conjunta) de tareas; g) Existe una interdependencia positiva
entre los sujetos.; h)el trabajo colaborativo exige a los participantes habilidades comunicativas,
relaciones simétricas y reciprocas, asi como un deseo de compartir la resolucion de las tareas.
(Echazarreta y otros 3)
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cantidades cada vez mayores de informacién, lo que aunado a la
capacidad de interaccion entre usuarios genera un enorme potencial para

la organizacién del aprendizaje o el trabajo colaborativo.

Como se ha sefialado, se han transformado los sistemas de comunicacion
surgiendo amplias redes electrdnicas en los que se pueden generar lazos
de cooperacidon para compartir informacién, generar conocimiento o
coordinar el trabajo colaborativo en el ambito educativo, en las empresas,

entre otros campos de accidn.

En suma, autores como Echeverria (2000), Scolari (2008) y Rheingold
(2004) apuestan por una co-construccién entre usuarios y tecnologias que
favorece el trabajo colaborativo y la generacién de conocimientos
mediante el uso de las TIC. Dicho en otros términos, sugiere sinergias

tanto entre los grupos sociales, como entre los artefactos y los usuarios.

Lo que contribuye al surgimiento de una simbiosis entre usuarios y
tecnologias que puede contribuir a fines sociales, o al ambito del
aprendizaje organizacional. Porque a través de las TIC el conocimiento
tacito de algunos usuarios puede ser ampliamente difundido a través de
las redes, lo mismo que las cantidades de informacién pueden producirse

y difundirse aceleradamente. (Castells 187)

2.7 Ejes tedrico-metodologicos

Como se ha anotd en apartados anteriores, la presente investigacién
contempla una aproximacion que tiene como eje principal, la teoria de la
co-construccidn entre usuarios y tecnologias (Oudshoorn y Pinch 2003).
Dicha perspectiva nacida dentro de la tradicién de la sociologia de

conocimiento, sugiere entre otros recursos, el estudio del lenguaje como
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dispositivo para analizar cdmo se construyen identidades. (Latour 1998
109)

Considerando lo anterior, se han desarrollado diversas corrientes donde
el lenguaje se convierte en el principal recurso epistemolégico, como las
perspectivas del analisis del discurso, o del estudio del lenguaje en accion,
como lo nombra Teun Van Dijk. (Van Dijk 2008 a 21) En su opinién, se
ubica al texto dentro de su propio contexto, para analizar al lenguaje, no
s6lo como una entidad linglistica, sino también como una forma de
cognicion social y como una estructura social de la cultura. Se coloca dicho
interés en el estudio del uso del lenguaje. Es decir, en el discurso, porque
los actores cuando hablan o escriben comparten con otros miembros de
los grupos a los que pertenecen, normas, valores, creencias, formas de
comunicacidon y representaciones sociales, por ello es que el discurso
implica en palabras del investigador una cognicién sociocultural. Por ello
el analisis del discurso comprende tanto al lenguaje hablado o escrito.
(Van Dijk 2008 a 23) Sin embargo, resultaria limitado afirmar que el
analisis del discurso solo se refiere al estudio de las formas en que se usa
el lenguaje. Ademas es necesario afadir otros componentes, como el
analisis de quién utiliza el lenguaje, cdmo lo utiliza, por qué y cuando lo
hace. (Van Dijk 2008 b 23) Desde esta concepcién de discurso, se debe
de contemplar tres dimensiones principales: a) el uso del lenguaje; b) la
comunion de creencias (cognicidn) y c) la interaccion en situaciones de
indole social. (Van Dijk, 2008 b 23)

Como se infiere, desde esta postura del discurso como accidon social el
analisis no se concreta al texto de forma aislada, sino que se dirige a
explorar la forma en cdmo éste es utilizado durante las interacciones
sociales, en donde se producen y reproducen significados y otras formas

de cognicion.
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En cuanto a las metodologias empleadas, no existe un acuerdo,
principalmente porque esta aproximacién procede de una Vvisidn
multidisciplinaria o transdiciplinaria en la que convergen distintas ramas
de conocimiento, como antropologia, psicologia, sociologia o la teoria
literaria. (Czarniwaska 1997 15) De ello deriva en parte la ambigtedad
del término discurso, como de la gran diversidad de tipos de analisis del
discurso que se pueden aplicar, como los estudios del texto y la
conversacion; enfoques tedricos y descriptivos; el analisis critico del
discurso y entre otros, algunos analistas del discurso se concentran en los
tipos o géneros de discurso estudiados. Como las noticias, la publicidad,
el discurso politico, la narrativa, por soélo mencionar algunos de los que
existen. Para el desarrollo de la presente investigacion elegimos

particularmente el género narrativo.

Por ende, el trabajo de campo desde esta perspectiva se enfoco al analisis
narrativo, que deriva de utilizar parte de la teoria literaria, para analizar
los relatos que las personas cuentan sobre su vida cotidiana>*. Es decir,
desde el punto de vista literario Unicamente se toma la estructura, para
separar el relato en sus diferentes componentes, que a su vez deberan
ser interpretados de acuerdo a las categorias de analisis previamente

establecidas durante el trabajo tedrico en funcion del objeto de estudio.

Para tal efecto elegimos las propuestas de narrativa organizacional de
Barbara Czarniawska (1996, 1998, 1999) y de autonarracion del yo de
Kenneth Gergen (1996). Especificamente, para la construccién de un

modelo de andlisis narrativo que explicaremos en apartados posteriores,

54Para Czarniawska no hay una diferencia estructural entre la narracion de ficcion y una narracion factual,
ambas dan cuenta de una secuencia de eventos en torno a un motivo de origen. (Czarniawska 1999 15)
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tomamos entre otros autores las propuestas de Greimas en Courtés
(1980); Greimas, (2011) y Todorov (2011).

Entre los diversos aportes de Czarniawska (1997 137) elegimos su
propuesta de narrativa organizacional y las del género que ella denomina
autobiografia, el cual se define como el relato que el sujeto hace sobre si
mismo, ya sea sobre un periodo largo, o bien sobre un suceso de duracion
corta, pero que ha resultado significativo para la vida del entrevistado. De
forma similar, la autonarraciéon que sugiere Gergen es también un relato
personal donde los sujetos describen sus identidades, y asumen papeles
especificos, como héroes, villanos, victimas, etc. (Gergen 1996 240) La
pretension en este sentido, fue explorar, la autodefinicion de los
administrativos y docentes de acuerdo a sus propios relatos mientras se

definen a si mismos como usuarios de las TIC.

Respecto a las categorias de andlisis narrativo aplicado en ciencias
Sociales, consideramos la autonarracion que hace Gergen bajo esta
perspectiva las narraciones no sélo tienen la finalidad de contar un hecho,
sino que al mismo tiempo, son una manera en cOmo quien narra ejerce
una evaluacion sobre los hechos contados. Sobre todo, cuando el relato
se acerca a su punto final una narracién es descrita con un determinado
valor. De acuerdo a lo anterior, podemos considerar la seleccidon vy
ordenacién de los acontecimientos como un proceso evaluativo. (Gergen
1996 237)

Proceso que para criterios metodoldgicos segin Gergen puede ser
representado graficamente mediante una linea, que en funcion de sus
criterios evaluativos puede ser lineal, ascendente o descendente, de
acuerdo a la evaluacidén final que haga sujeto acerca de su propia
narracién, se trata de lo que también se denomina storyline dentro de

estudios narrativos. (Gergen 1996 240) Considerando la premisa anterior
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el autor propone la siguiente clasificacion de las narraciones que pueden
ser contadas por los entrevistados y que fueron utilizadas en el presente
estudio de caso>° para analizar las narraciones recogidas durante el
trabajo de campo y que se refieren especificamente a la autodefinicion
del sujeto en tanto se describe a si mismo como usuario de las TIC en

relacién a las metas organizacionales>®.

Narracion de estabilidad: una narracion que Vvincula los

acontecimientos de tal modo que la trayectoria del individuo permanece

55 El interés en un estudio de caso, deriva del potencial que tiene este método, para responder preguntas de

caracter descriptivo y explicativo. (Gundermann 259) Yin coincide con la postura anterior, dado que sostiene
que estos son una estrategia de investigacion destinada preferentemente a responder ciertos tipos de
interrogantes “los comos y los porqués”, sobre todo cuando se desea conocer a profundidad un tema
contemporaneo poco explorado y no se requiere de un extenso control del investigador. Es decir, no se
contempla la manipulacién de variables como en un procedimiento experimental, sino lo que se busca es la
observacion directa del fendmeno estudiado por parte del investigador. (Yin 2) Como en la presente
investigacion cuyo objetivo principal es analizar y describir cbmo los actores organizacionales construyen su
identidad en tanto se definen a si mismos como usuarios de las tecnologias de informacién y comunicacion.

>6como parte del trabajo transdisciplinario que contempla en este caso un acercamiento organizacional, como
se mencionaba consideramos las propuestas de Czarniawska (1998 11) quien expresa que la importancia de
las narraciones como dispositivos epistemoldgicos para el estudio de las organizaciones, deriva de la
proclividad que tenemos los seres humanos de contar historias. Asi, el conocimiento de la narrativa esta basado
en el supuesto de que nosotros damos sentido a nuestra existencia a través de una secuencia integrada de
historias.

Czarniawska explica que la idea de que la que la vida social e individual puede ser entendida como una narrativa
puede ser encontrada en muchos textos a través de la historia. En 1966 Roland Barthes proclamé la centralidad
de la narrativa, aduciendo que no hay pueblos sin relatos, forman parte de la vida cotidiana de las personas.
Sin embargo, aclara que el analisis de la narrativa que promovid esta autor no desperto interés inmediato para
investigadores en ciencias sociales, hasta que surgieron posturas potestructuralistas. Como la formulada por
Alasdair MacIntyre, para este autor, la vida social es promulgacién de narrativas, una historia tras otra, que
dan cuenta del diario vivir, de los sucesos mas relevantes en la vida de los sujetos, por ello es que partir de la
narrativa se puede explorar el sentido de las acciones humanas. Segun esta teoria la forma comun de
entendimiento de la accién humana toma lugar en una narrativa, en las conversaciones cotidianas, donde los
sujetos explican o justifican sus acciones. Esto es, la narrativa de la historia individual toma lugar dentro de
la narrativa social. (Czarniawska 1997 11)

Es decir, una aproximacion narrativa tiene como objetivo profundizar o interpretar el sentido de las acciones
humanas, explorar las razones por las cuales, los sujetos realizan ciertas acciones. Al respecto anota
Czarniawska, que no podemos entender la conducta humana, si no comprendemos las intenciones de los
sujetos. Sefiala citando al filésofo MacIntyre que estas explicaciones pueden ser encontradas en las narrativas,
porque estas se refieren a la vida de los seres humanos, quienes expresan metas a través de sus relatos. Esta
propuesta, resulta de gran relevancia para la investigadora en relacidn con las metas organizacionales, debido
a que un punto de vista narrativo se relaciona con los roles y metas como antecedente de la accién. Es decir,
las organizaciones pueden ser vistas como un lugar en donde se construyen significados de la “vida”,
significados que se edifican sobre acciones particulares que son expresadas a través de las narraciones.
(Czarniawska 1997 13)
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esencialmente inalterada en relacién a una meta o un resultado. (Gergen
1996 242)

Narracion progresiva: vincula entre si los acontecimientos de tal modo,
gue el movimiento a lo largo de la funcién evaluativa sea incremental.
(Gergen 1996 242)

Narracion regresiva: narracion en la que el movimiento es decreciente.
(Gergen 1996 242)

La clasificacion anterior que el investigador formula, constituye en su
opinién una base rudimentaria para otras variantes, donde una misma
historia puede moverse en distintas direcciones pasando por ejemplo de
ser una narracion estable a convertirse en una narracién progresiva o

regresiva.

Para la evaluacion de dichas categorias de analisis se pidid a los

trabajadores seleccionados que relataran las siguientes autonarraciones:

1. Mi historia en el Instituto como usuario de las TIC y los problemas que

he enfrentado.
2. Un dia de mi vida laboral, sin teléfono celular.

Para completar este analisis narrativo, como parte de las propuesta
tedrico metodoldgicas de la de la teoria de la co-construccion entre
usuarios y tecnologias, que contempla el andlisis de la produccidon de
sentido entre usuarios y dispositivos tecnoldgicos, dentro de un contexto
de uso. Retomamos las propuestas de Lotman (1996) para explorar los
diversos textos que dan lugar a la construccién de nuevas semiosferas
gue surgen desde la década de los 90 principalmente, a partir del uso de

las TIC en general y de internet en particular.
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Diversos textos o discursos donde se insiste reiteradamente en la
necesidad de estar permanentemente interconectados. (Sibilia 2006 62-
63) Para dicho analisis se contemplaron también los textos producidos por
los entrevistados que en este caso corresponden a las narraciones antes
mencionadas, las cuales revelan la semiosis o produccion de sentido sobre
la identidad de docentes y administrativos y sobre los significados que

ellos mismos atribuyen a los dispositivos digitales.

De este modo, consideramos la conceptualizacion de Lotman sobre
semiosfera>’ para analizar la parte semidtica que se propone en nuestro
modelo analitico que tiene como eje principal la teoria de la co-
construccidn entre usuarios y tecnologias. (Oudshoorn y Pinch 2003) La
cual propone examinar la influencia mutua que se produce entre usuarios
y tecnologias, situados dentro de un contexto de uso. Donde los diferentes
grupos humanos pueden construir significados diversos de un mismo
artefacto tecnoldgico, a partir de sus experiencias comunes y de las
posiciones politicas que juegan dentro de dicho contexto. (Oudshoorn vy
Pinch 1)

Asi retomamos su propuesta de estructura semidtica para estudiar la
diferencia en la significacion construida entre los textos del centro, la
periferia y la frontera. En el centro o nlcleo se encuentran las
significaciones dominantes para ciertos grupos humanos, en la periferia
los que pueden ser parcialmente semejantes a los del centro, mientras
qgue en la frontera se localizan los que discrepan completamente de los

textos centrales. (Lotman 14)

57 Entendiendo a la semiosfera de acuerdo a Lotmam como un universo semiético formado por un conjunto
de distintos textos y de lenguajes cerrados unos con respecto a los otros, para definir la semiosis o produccion
de sentidos que en este caso los entrevistados administrativos y docentes otorgan a las TIC y a si mismos
como usuarios de dichos dispositivos digitales. (Lotmam 12)
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De acuerdo a las categorias antes mencionadas, este estudio de caso tuvo
como principal recurso epistemoldgico la aplicacién de un analisis
narrativo, mismo que se enriqueci®6 mediante un acercamiento
etnografico. Ello con el fin, de conocer de cerca la experiencia de los
docentes y/o administrativos quienes desarrollan sus actividades

predominantemente a través del uso de las TIC.

La metodologia que se utilizé fue cualitativa, porque el interés se dirigid
a describir el fendmeno planteado de acuerdo a la propia experiencia de
los actores. En este caso con respecto a la generacidon de identidades a
través de sus autonarraciones como usuarios de las TIC. Desde un
enfoque cualitativo lo relevante, es lo que las personas perciben como
importante. Lo anterior, con el propdsito de buscar datos descriptivos y
explicativos, como los motivos y las creencias que estan detras de las

acciones de la gente. (Taylor y Bogdan 16)

En la busqueda de estos datos dentro de un enfoque cualitativo de
investigacién, uno de los recursos mas utilizados es la etnografia. Esta es
definida como el método de investigacion que caracteriza a la
antropologia. Su principal caracteristica “... seria que el etndgrafo participa
abiertamente o de manera encubierta, en la vida diaria de las personas
durante un periodo de tiempo, observando que sucede, escuchando qué
se dice, haciendo preguntas sobre el tema en el que se centra la

investigaciéon.” (Hammersley y Atkinson 15)

De acuerdo a esta metodologia, el oficio del investigador es observar,
desde el escenario natural en el que se realiza el estudio. (Hammersley y
Atkinson) Por tal razéon quien investiga se involucra de forma directa en
la formas de vida de los sujetos, es decir, se les analiza dentro de su

cotidianidad, para entender como los mismos, dotan de sentido a sus
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acciones, tal como sucede en los estudios de caso, modalidad que se eligid

para la presente investigacién.

El interés en dicho acercamiento metodoldgico, deriva del potencial que
tiene para responder preguntas de caracter descriptivo y explicativo
(Gundermann 259). Para lograr dicho acercamiento, este proceso
metodoldgico contempla una gran variedad de evidencias, para este caso
en particular las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron fueron:
la observacion observacién entrevistas

directa, la participante;

estructuradas, semiestructuradas y un diario de campo.

2.7.1 Estrategia Metodologica

Considerando las premisas hasta ahora mencionadas, la presente

investigacién se desarrollé a partir de las siguientes etapas:

Actividad a realizar Técnicas de recoleccion de datos

Observacion directa y entrevistas
estructuradas.

1 | Acercamiento exploratorio a la
organizacion.

Observacion directa y entrevistas
estructuradas.

2 | Seleccion de la unidad de Analisis

Observacion directa y aplicacion de
entrevistas semiestructuradas.
Registros en el diario de campo.

3 | Recoleccion de datos cualitativos
sobre la organizacién y el uso de
las TIC.

de entrevista

4 | Aplicacion

autobiograficas con el propdsito
de describir las autonarraciones
que los sujetos hacen sobre si
mismos en tanto se definen como
usuarios de las TIC.

Observacion directa y aplicacién de
entrevistas semiestructuradas de
caracter autobiografico.
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Interaccion mediante medios
virtuales, a través de una red
social y el chat de la misma red,
solicitud de una autonarracién
escrita titulada “Un dia de mi vida
si celular”, a través de algun chat
o mediante correo electronico.

Etnografia virtual

Trascripcion de entrevistas

Analisis de resultados

Trabajo de gabinete

Regreso al trabajo de campo para
recibir retroalimentacion de los
datos colectados-

Entrevista estructuradas
semiestructuradas.

Y

Redaccion del informe.

Desarrollo de las etapas

1. En primer término, se desarrolld un acercamiento exploratorio a la

organizacién, mediante visitas a las instalaciones y la revision de su
pagina Web, debido a que no existe documentacion de tipo
organizativo en version impresa. En este contexto, tanto
trabajadores académicos como administrativos se definen como una

organizacién que trabaja sin papel.

Desde las primeras visitas que se hicieron durante un mes,
académicos o administrativos de la institucidon de educacion superior
que estudiamos se mostraron colaborativos para el desarrollo de la

presente investigacién. Durante esta fase, se realizaron
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principalmente entrevistas estructuradas a personal directivo para
conocer detalles especificos del tipo de organizacion, estructura,
procesos, tecnologias utilizadas y asi como de los tipos de
interaccidén o coordinacion estructural realizados mediante el uso de
las TIC.

. La seleccidn de la unidad de analisis, se decidié considerando a los
académicos de tiempo completo que también tienen funciones
administrativas y a trabajadores exclusivamente administrativos y
becarios. Es decir, se eligié al personal que mas interaccién virtual
tiene para resolver las metas organizacionales y las funciones
administrativas.

Como resultado se obtuvo una unidad de anélisis conformado por
18 personas, el tamafio es reducido porque se eligidé una
organizacién pequefa integrada hasta la fecha del trabajo de campo
en 2014, por 22 trabajadores de planta y con aproximadamente 130
estudiantes inscritos de licenciatura y posgrado. Esta unidad de
analisis quedo integrada por informantes de ambos géneros con
edades que fluctian entre los 22 a los 65 afnos.

3. Aplicacion de entrevistas autobiograficas. Este tipo recurso
metodolégico es wuna modalidad de entrevista donde el
entrevistador promueve que el hablante se narre a si mismo
mediante un cuestionario semiestructurado. La propuesta es que de
cuenta de su propia historia de vida o de experiencias significativas
en la misma. (Czarniawska 1998 29) Estas entrevistas se aplicaron
a toda la unidad de analisis, proponiendo como nudo o tema de la
entrevista autonarrativa un primer relato titulado “Mi historia en el

Instituto, como usuario de las TIC “.

5. Se desarrolld6 también etnografia virtual durante tres meses,

mediante la interaccion a través de Facebook, donde se pudo
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interactuar a través del chat, sobre todo, para solicitar informacion
para el desarrollo de la presente investigacién. Por ejemplo, por este
medio se les pidid a los entrevistados que escribieran una segunda
autobiografia, donde narraran un dia de su vida sin teléfono celular.
En un texto virtual de sélo una cuartilla en donde describieran como
transcurrio un dia en su vida cotidiana, sin contacto con este recurso
tecnoldgico. En la autonarracion tuvieron que incluir aspectos de su
vida laboral y personal.

6. Paralelamente al trabajo de recoleccion de datos, se llevd a cabo
la transcripcidon de las entrevistas y la revisién del diario de campo,
donde se anotaron las apreciaciones de la observacion directa y
participante, asi como los comentarios escuchados de los
administrativos y docentes respecto al uso de las TIC. Durante la
observacion directa se aprecié como los docentes y administrativos
interactian y trabajan con las TIC y como por medio de estas,
interactian a su vez con otros usuarios. También se hizo
observacion participante, porque durante un afio la investigadora

dio clases de licenciatura en el plantel.

7. Finalmente se hizo el trabajo de interpretacién de datos y a la

redaccién del informe correspondiente.

2.7.2 Modelo de analisis narrativo

Como se ha destacado, el principal recurso metodoldgico de la presente
investigacién, fue un analisis narrativo construido considerando la
naturaleza transdiciplinaria del doctorado de procedencia. La
transdiciplina busca realizar un acercamiento profundo a un problema de
estudio, visto desde la complejidad. Como corresponde al uso de las TIC

que dentro de un entorno global plantea multiples interrogantes en
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relacion al tipo de subjetividades o identidades que genera. Esta
perspectiva se orienta en este sentido a trascender anteriores dicotomias
entre lo social y lo tecnoldgico, lo objetivo y lo subjetivo para explorar
simultaneamente diversas dimensiones a través de la optica de varias
ciencias que en conjunto explican un mismo objeto de estudio. (Nicolescu
58)

De este modo, el analisis narrativo aplicado en ciencias sociales se
desarrolla como una conjuncién de diversas areas del conocimiento, como
la antropologia, la linguistica y entre otras la teoria literaria. (Bruner 1997
15) El modelo narrativo que se estructurd deriva de la relacidon que puede
establecerse entre la teoria literaria, de donde se tomo las estructura del
relato (Greimas en Cortés 1980; Greimas, 2011; Greimas y Fontanille
2012; Todorov 2011); la autonarracién de los sujetos que propone Gergen
(1996) que plantea una linea de vida que describe la identidad de los
mismos (storyline): la clasificacion de las metaforas que sugiere Lakoff y
Johnson (1995) y finalmente la semidtica de la Cultura de Lotman (1996)
que en relacidon con la teoria de la co-construccién entre usuarios y
tecnologias, nos permitid explorar los procesos de creacidon de sentido que
los trabajadores confieren a las TIC y a si mismos en tanto se definen
como usuarios de dichas tecnologias. Para establecer la influencia mutua
que puede establecerse entre los docentes y administrativos y las TIC en

su contexto de uso.

Desde la teoria literaria, el principal eje seleccionado para configurar el
presente modelo de analisis narrativo fueron las propuestas Greimas
sobre los elementos para una teoria de la interpretacion del relato mitico;
Greimas y Fontanille sobre la semidtica de las pasiones y principalmente
se consideraron las propuestas de Greimas sobre semidtica narrativa

recuperadas por Courtés (1980). Seleccionamos estos planteamientos
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tedrico-metodoldgicos porque proponen un analisis del discurso narrativo,
dando un peso relevante a las acciones de los actantes®® y a la relacién
que puede establecerse entre los sujetos y los objetos, a través del

analisis de un programa narrativo. (Lozano y otros)

Es decir, el interés se dirige a concentrarse en las acciones que definen a
los sujetos, o a los sujetos que se definen a si mismos a través de sus

discursos. (Greimas en Lozano y otros 89)

La propuesta de Greimas y Fontanille (2012) se basa en el analisis de la
estructura del relato y en la significacion que puede interpretarse a partir

del analisis de los modalizaciones de los actantes.

Si consideramos al texto desde una perspectiva inter-accional
hemos de adoptar una introduccién en el estado de los sujetos,
partiendo de la hipdtesis de que el sujeto, en tanto que actuante,
se define por su competencia previa para la acciéon. (Lozano y
otros 56)

Al respecto explican los autores que, no se trata de categorias
psicolégicas, ni socioldgicas sino textuales, en las que se manifiestan
actuantes textuales. En otras palabras, se trata del estudio de la
modalidad como modificacidon del predicado. Es decir, la modalidad es la
actitud tomada por el sujeto respecto al acto enunciado. (Lozano y otros
64)

Para el analisis de estas modalizaciones Greimas y Fontanille proponen
cuatro verbos: deber, saber, querer y poder, en funcién de los cuales los

sujetos hablantes se autodefinen, en relacién con objetos. (Greimas y

58Sostiene Barthes que Greimas llama actantes a los sujetos, porque se concentra en la accion de los mismos
dentro del relato. (Barthes 12)

138



Fontanille 121) De este modo, los actantes contemplados fueron en
primer término los sujetos, en este caso, maestros, administrativos vy
becarios quienes también fueron considerados como trabajadores
administrativos. Mientras que el resto de los actantes correspondié a los
dispositivos tecnoldégicos como las computadoras, tabletas o teléfonos

inteligentes.

Es decir, a través del programa narrativo se hizo un analisis de la identidad
de profesores y/o administrativos en funciéon de las acciones narradas por
ellos mismos, entendidas como disposiciones hacia el saber, el poder, el
qguerer o el deber respecto al uso cotidiano de las TIC al interior y exterior
del Instituto. Lo que se buscoé fue hacer un analisis de la relacion entre
actantes humanos y los diferentes dispositivos tecnoldgicos para indagar
si puede establecerse una disyuncién o una conjuncién entre sujetos y

tecnologias. Es decir, una unién o separacién con los mismos.

Para la ejecucion de dicho analisis narrativo, después de la transcripcién
de las entrevistas de tipo autobiografico y de la recepcion de las
narraciones sobre “un dia de mi vida laboral sin teléfono celular” que
mencionamos en parrafos anteriores, se procedié al proceso de
interpretacion de acuerdo a las categorias antes mencionadas, para tal
efecto se realizo el analisis en dos etapas: a) Estructuracion de los relatos
y b) Interpretacién de la identidad de los sujetos a partir de sus

modalizaciones.
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Capitulo 3 Estudio de Caso

De acuerdo a la metodologia descrita en el capitulo anterior, en este
ultimo se presentan los resultados obtenidos, después del trabajo de
campo y el anadlisis de resultados. Para tal efecto, el texto se divide en
tres apartados, en el primero se hace una breve presentacion de la
historia de la Institucién de educacion superior que elegimos para realizar
dicho estudios de caso, que nombraremos bajo el seudénimo de: El
Instituto. En el segundo, como parte del trabajo transdisciplinario
planteado, de acuerdo a las variables estructurales propuestas por
Heydebrand (1989) que se explicaron en el primer capitulo, haremos una
descripciéon del Instituto como wuna organizacién postindustrial.
Finalmente en los Ultimos apartados, presentamos los resultados
obtenidos tanto del analisis narrativo como del analisis etnografico que
contempléd la realizacion de entrevistas de corte autobiografico,

observacion directa y observacién participante.

Para la realizacion del trabajo de campo se hicieron un total de 18
entrevistas semiestructuradas a: 8 trabajadores que hemos nombrado
como docentes administrativos, porque paralelamente realizan ambas
funciones; las 10 restantes se aplicaron a 5 trabajadores administrativos
que laboran de planta y 5 estudiantes becarios, que prestan sus servicios

pagando horas beca en la institucién.

3.1 Historia de la organizacion

El Instituto, es una institucién de educacién superior que recientemente
cumplié su primera década de existencia. Nacid de la iniciativa de un

grupo profesores investigadores en el area de disefio grafico de promover
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lineas de investigacidon en lenguajes emergentes como los lenguajes

digitales.

Obtuvo su permiso de operacion de la Secretaria de Educacion Publica el
13 de septiembre de 2004, tras algunos meses de remodelacién del
inmueble autorizado—segun el uso de suelo aprobado para las IES—,
comenzé a operar el 27 de febrero de 2005, inicialmente con cursos de

especializacion, sobre cultura, lenguajes visuales y mercadotecnia.

Fue hasta septiembre de ese mismo afio cuando una vez obtenidos los
RVOES>° de la SEP, se iniciaron los primeros cursos de licenciatura vy
maestria. Desde sus inicios, el Instituto considerd a la cultura digital®®
como uno de sus principales ejes tematicos para desarrollar proyectos de

investigacidn a nivel licenciatura o posgrado.

3.2 Instituto como una organizacion postindustrial

En las empresas postindustriales también denominadas por Heydebrand
como nuevas formas organizacionales, como se sefalé en el capitulo
primero, el objeto de trabajo son los servicios o la informacion, su
tecnologia esta computarizada y su divisidon del trabajo es informal vy

flexible. (Heydebrand 1989 334) Tal como sucede con el Instituto, por tal

5% Se le llama RVOE al reconociendo de validez oficial de estudios que otorga la SEP a instituciones de Educacion
superior, en virtud del cual se determina incorporar un plan y programas de estudio que un particular imparte,
o pretende impartir, al sistema educativo nacional. (sep.gob.mx)

60 | a Cultura digital, también definida por Pierre Lévy como cibercultura o cultura de la sociedad digital (e-
society), se refiere al conjunto de técnicas (materiales e intelectuales), de practicas, de las actitudes, de los
modos de pensamiento y de los valores que se desarrollan conjuntamente en el ciberespacio. (Lévy 1) Es decir,
se trata de un conjunto de sistemas culturales surgidos en conjuncion con tecnologias digitales. Por tanto, la
cibercultura no incluye Unicamente componentes simbdlicos, sino una serie de elementos asociados que
configuran “...formas dominantes tanto de informacién, comunicacién y conocimiento como de investigacién,
produccién, organizacion y administracion”. (Medina en Lévi VII) Por dicha razén la cultura digital esta
integrada, lo mismo por ideas, interpretaciones o simbolos como por las técnicas, los artefactos y los entornos
materiales donde los usuarios emplean TIC. (Medina VII) Escenarios en donde surgen procesos y patrones
culturales que juegan papeles decisivos en relacion a los formas de apropiacidn y uso de dichas tecnologias.
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razon, para realizar un breve analisis organizacional de este tipo de
organizaciones el investigador antes mencionado propone, seis variables
estructurales, la cuales se describen a continuacién de acuerdo a las

particularidades del presente estudio de caso.
1. Tamano de la fuerza de trabajo

En el Instituto, la planta laboral esta integrada por 22 trabajadores de
planta quienes acuden de forma periddica con horario fijo, de los cuales
8 son trabajadores administrativos; 2 de intendencia y cafeteria, 6
realizan tareas docentes y administrativas simultaneamente y 6 mas
prestan sus servicios como becarios de la institucion para cubrir horas
becas®!. El resto lo integran aproximadamente 40 maestros de asignatura,
que Unicamente asisten al Instituto para impartir horas clase, dar
asesorias o para la realizacion de exdmenes de grado. Para preservar el
anonimato de todos los entrevistados, seran mencionados bajo nombres

ficticios.

Asi, como puede observarse es una planta laboral pequena, tal como
ocurre con la mayoria de las empresas postindustriales.®? (Heydebrand
325)

2. Objeto de trabajo:

Las organizaciones postindustriales se dedican en su mayoria a los
servicios. (Heydebrand 325) Lo mismo sucede con el Instituto donde el
objeto de trabajo corresponde a los servicios, dado que ésta es una
Institucion que imparte cursos de especializacion, licenciatura, maestria

y doctorado. A nivel licenciatura se ofrecen dos carreras, Disefio digital y

& Informacion vigente hasta 2014 ano en que se realizo el trabajo de campo de la presente investigacion.
62 Datos vigentes hasta 2014, afio en que se realizo la entrevista estructurada correspondiente.
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Comunicacion digital; a nivel maestria se imparten: Comunicacion con
medios virtuales, Comunicacion y lenguajes visuales, y Comunicaciéon y
estudios de la cultura; también se imparte el doctorado en Estudios
Transdiciplinarios de la Cultura y la Comunicacién. Ademas se ofrecen,
ademas las especialidades en: Disefio y gestion de sitios web, Produccion

y posproducciéon de animacion 3D y Animacion e interactividad.

Se advierte que los cursos dirigidos hacia los lenguajes digitales son los
que predominan, de hecho se ha instituido como, uno de los principales
ejes tematicos del Instituto, pero ello trasciende el interés por la
investigacidon cientifica o la preparacion profesional, ya que la cultura
digital®3, como administrativos y docentes la nombran, se ha convertido
en un elemento central para la vida cotidiana de esta organizacion, tal

como se explicara en el siguiente apartado.
3. Medios de trabajo:

En el Instituto los servicios que se ofrecen estan mediatizados por las TIC,
tanto para los procesos de ensenanza aprendizaje, como en el proceso
administrativo que articula las tareas de todas las areas. En el primero,
sobre todo en area de lenguajes digitales el uso de las TIC, resulta
relevante porque los cursos que se imparten requieren de pantallas,
proyectores y demas recursos digitales. Tal como se pudo observar
durante la etnografia, tanto los profesores como los alumnos utilizan
distintos dispositivos tecnoldgicos, como sus computadoras portatiles y/o
sus teléfonos celulares. Hay alumnos y maestros que en horas clase
utilizan ambos artefactos, lo mismo que en actividades fuera del aula. De
forma institucional, no hay ningan reglamento estudiantil que lo impida.

Por el contrario, ya que se promueve el uso de las TIC, para mejorar e

63 Definicidn presentada en la nota 60, pagina 141.
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incentivar la participacion de los estudiantes, considerando a dichas
tecnologias, principalmente como un recurso util para la generacion del
conocimiento y el trabajo colaborativo, debido a la cantidad de

informacion que puede ser obtenida y compartida mediante el uso de TIC.

En cuanto al proceso administrativo, las TIC son también un recurso vital
para el desarrollo de tareas, asi lo argumentaron casi la totalidad de los
entrevistados que hemos dividido para este estudio en: administrativos,
quienes Unicamente desarrollan actividades dentro de esa area o bien
prestan sus servicios como becarios y los docentes administrativos,
quienes desarrollan labores docentes pero también hacen actividades de

oficina. Algunos sefalaron lo siguiente:

e ¢(Qué es la computadora para mi? Pues es una herramienta, que nos
ha permitido crear lugares comunes desde los cuales podemos
compartir informacion y aprender de forma constante. Yo ya no uso
libros, en el Instituto ya no usamos papel, en la nube® tenemos
toda la informacion, por lo tanto es relevante el uso de las distintas

aplicaciones. Fabiola, docente y administrativa.

e Soy muy importantes porque nos permiten realizar todos los
procesos internos, y comunicarnos con los alumnos o colegas,

dentro o fuera del Instituto. Diana, docente y administrativa.

64 | a nube se refiere a una forma metaférica de nombrar a Internet en la cual es posible que los usuarios
tengan acceso a servicios ofrecidos a través de la red tales como correo electrénico, almacenamiento de datos
y uso de aplicaciones. De tal modo que la informacidn es utilizada y almacenada en Internet, el propdsito de
la misma es transformar el arquetipo habitual de la computacion y la informatica y trasladarla a Internet,
principalmente para convertirla en una plataforma para las actividades y una base para el almacenamiento de
datos. (Avila 45)
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En este contexto, no sdlo las clases de forma presencial se realizan
utilizando distintas dispositivos como pantallas multimedia, sino que
ademas se desarrollan clases a distancia hacia sedes alternas como la que
se encuentra en la ciudad Jalapa, para la cual se realizan video
conferencias en tiempo real. Ademas en la mayoria de las asignaturas,
sobre todo en las que corresponden a la linea de investigacion de cultura
digital, los docentes mantienen una comunicacién constante con los

alumnos por medios virtuales, tal como se describe a continuacion:

e Casi siempre estoy conectada por Facebook, ahi los alumnos
pueden hacer preguntas, sobre sus tareas o0 avances de

investigacién. Lia, docente y administrativa.

e Nosotros como maestros subimos nuestros programas y demas
actividades a Dropbox, desde ahi los alumnos pueden consultarlo,
todos tiene que estar bien planeado, bien articulado y debe haber
constancia de ello, las clases no pueden ser improvisadas.

Leonardo, docente y administrativo.

e Me di cuenta de que a los alumnos les gusta que publique las fotos,
por ejemplo de las exposiciones, es como subirlas al cuadro de
honor, les da orgullo que la maestra les tome fotos, y ya empiezan
a subir fotos y a comentarlas. Es interesante el uso que se le puede

dar. Marina, docente y administrativa.

Como manifestaron varios docentes administrativos de distintas
asignaturas, hay un contacto muy estrecho entre ellos y los alumnos a
través de distintas TIC, una de las formas mas empleadas es el chat de
Facebook, porque los estudiantes forman parte del grupo de contactos de
algunos de sus profesores, asi pueden comunicarse de forma continua

incluso en horarios diferentes a los horarios de clase. Otros docentes
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interactian con sus estudiantes mediante el correo electrénico, ya sea
utilizando el institucional, o sus correos personales, por cualquiera de
estos medios se mantiene un contacto frecuente entre los primeros y los

segundos.

Lo mismo sucede en el interior y exterior del Instituto para la realizacién
de las funciones administrativas y de difusion, la mayor parte de las
actividades esta mediatizada por el uso de las TIC, porque es la tecnologia
central con la que se realizan los procesos administrativos. Es el medio
que permite establecer las interacciones sociales encaminadas a lograr la
coordinacién estructural y la produccién y distribucidon de informacion, tal

como sefalan algunos administrativos y docentes administrativos:

e El uso de estas tecnologias resulta vital para nuestros procesos, son
como el eje articulador a partir de cual el Instituto funciona. Luis,

docente y administrativo.

e Son el recurso mas importante con el cual trabajamos en el
Instituto, nos permite actualizarnos, generar contenidos, subirlos a
las redes, organizar nuestras actividades, revisar contenidos, etc.

Enrique administrativo.

Como puede apreciarse las TIC son una herramienta imprescindible para
el desarrollo de sus actividades, debido a que a través de computadoras
personales y teléfonos celulares, se forma una red de interaccion incluso
rebasando los limites fisicos del propio Instituto. Dado que la mayoria de
los trabajadores de planta que hemos elegido para el presente estudio,
en mayor proporcion los docentes administrativos, se mantienen
conectados constantemente, tal como se sostiene desde la direccion de la

organizacién que estudiamos, como se explicara con mayor detalle en el
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siguiente apartado. Esta conexidn, hace posible la articulacién de los
procesos organizacionales, particularmente a partir de diferentes chats o
por medio de correos electronicos, llamadas telefénicas o mediante
WhatsApp.

e Hay ahora tantos recursos que podemos estar siempre conectados,
si se esta buscando a un profesor es posible encontrarlo facilmente
porque suelen estar conectados en uno u otro chat, o en Facebook.

Fabiola, docente y administrativa.

4. Division del trabajo: Esta variable estructural se refiere a la
composicidon ocupacional, a las competencias de la fuerza de trabajo y a
la forma en cdmo se dividen las tareas en relacion al uso de las tecnologias
utilizadas. (Heydebrand 326) En el caso del presente objeto de estudio,
formalmente la division del trabajo se representa con un organigrama
circular, casi todos los integrantes de la organizacién trabajan bajo la
misma linea jerarquica, salvo por el cargo de director. Como puede

observarse en el grafico siguiente.
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Fuente: Organigrama interno del Instituto®.

Como lo muestra el grafico anterior, hay una divisidén formal de las tareas

qgue corresponden a los siguientes departamentos:

1) Direccion general y proyectos especiales: a donde se adscribe
la coordinacién de maestria en Comunicacién y Estudios de la
cultura y el doctorado en Estudios Transdisciplinarios de la Cultura
y la Comunicacién. También desde esta area se supervisa el
seguimiento de los avances de las tesis de los alumnos, desde la

asignacién de tutores, hasta la realizacidn de los examenes de

65 Datos vigentes hasta 2014, afio en que se realizo la entrevista estructurada correspondiente.
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2)

3)

4)

5)

6)

grado y posteriores titulaciones en los niveles de licenciatura,

maestria y doctorado.

Academia de disefio, tecnologia y comunicacion:
departamento desde el cual se coordinan las especialidades, y las
licenciaturas que se relacionan con lenguajes digitales, también
desde esta escala jerarquica se dirige el uso de las TIC y los

procesos de comunicacién al interior del Instituto.

Contabilidad: area que se encarga de llevar el proceso
administrativo, es responsable de la ndmina y de la cobranza de las

mensualidades de los alumnos del Instituto.

Administracion académica: en este departamento se lleva el
control de las bases de datos de los estudiantes, inscritos,
egresados y titulados. Asi como del procesamiento de documentos

requeridos por la SEP para la obtencidn o renovacion de los RVOES.

Promocion: desde esta area se hace la difusién institucional,
principalmente a través del uso de redes sociales, especificamente
a través de Facebook, Twitter e Instagram, donde se publican los
cursos y especialidades que se ofrecen; se promueven invitaciones
para eventos culturales y se publica informacion que se considera
relevante de acuerdo a las propuestas académicas y disciplinarias

del Instituto.

Galeria: de este sector depende la realizacion de eventos
culturales o exposiciones que se realizan en un espacio que ha sido
habilitado como galeria y en donde se exponen diversos trabajos
artisticos relacionados con artesanias mexicanas, arte alternativo o

se exhiben algunos de los trabajos finales de los alumnos.
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Como se puede apreciar a partir del organigrama y de los puestos
descritos en parrafos anteriores, la estructura organizacional que se
articula en el Instituto, es mas bien una red, o como lo nombran algunos
de sus integrantes: “un conjunto de esferas que se interceptan” Luis,
docente y administrativo. Aunque en contraste, en su mayoria
administrativos o docentes la definen como una linea: “El instituto es mas
bien una linea, hacemos mucho trabajo conjunto, colaborativo” Susana,

docente y administrativa.

Es decir, se trabaja casi por completo en red, de acuerdo a la propia
descripcién que los entrevistados hicieron sobre sus puestos, se aprecia
también una coordinacion horizontal, tanto por la distribucién de las
tareas, como por la preparacion académica de cada uno de los
trabajadores. En su mayoria poseen grado de licenciatura, salvo los que
corresponden a apoyo técnico y recepcidén. Cuatro tienen grado de
maestria, dos son candidatos a doctor y uno tiene el grado doctorado. De
forma general, los nodos de la red que son quienes estan cargo de los
puestos antes mencionados, desarrollan diversas funciones porque en su
mayoria hacen trabajo docente, administrativo y de revision de tesis de

licenciatura, maestria o doctorado segun sea el caso®®.

Por otra parte, se pudo advertir tanto por las historias contadas, las
entrevistas semiestructuradas y la observacién directa que, pese a la
divisién del trabajo, que delimita formalmente ciertos roles o funciones,
se trasciende en gran medida lo establecido en el organigrama, justo
como en una organizacion adhocratica. Una adhocracia es una
organizaciéon pequefia, encaminada al cumplimiento de metas, es flexible,

mas que jurisdiccional, se dirige primordialmente a la realizacion de

66 Datos vigentes hasta 2014, afio en que se realizo el trabajo de campo.
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proyectos, por ello su estructura cambia constantemente, y de acuerdo al
caso, demanda modificaciones en la division del trabajo. (Heydebrand
336) Esto es lo que sucede en el presente caso de estudio, porque a pesar
de que existe una division formal, los integrantes de los distintos
departamentos suelen involucrarse en areas que difieren de sus funciones
oficialmente establecidas. Asi ocurre en las adhocracias, que presentan
como en este caso, un grado menor de formalizacidon y reglamentacion,
mas bien se trabaja en grupos pequefios que se conforman en relacién a

los proyectos que la organizacidon asume.

e Recuerdo que hace algun tiempo, alguien que trabajaba con
nosotros, nos decia que debia seguirse estrictamente las funciones
establecidas para cada area o trabajador, pero sucedia por ejemplo
gue teniamos un diplomado y todos nos enfocabamos a la difusion.
Quiza en otro tipo de instituciones deban de seguirse de forma
estricta los procedimientos, pero a nosotros nos funciona asi,
sabemos organizarnos para cada proyecto. Luis, docente y

administrativo.

e Y no siempre tenemos que estar todos los nodos de la red, mas bien
dependerd del proyecto que tengamos en puerta. Leonardo,

docente y administrativo.

Como puede advertirse a partir de lo expresado, la estructuracion de la
red conforma la division del trabajo que se torna con frecuencia flexible,
creando una divisidon informal en funcién de los proyectos que puedan
presentarse, que para el Instituto corresponden a propuestas de disefo

grafico, o a investigaciones de mercados.
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5. Control de la fuerza de trabajo:

Esta variable estructural se refiere a la naturaleza de la coordinacién y el
control administrativo que se presenta en los procesos de trabajo.
(Heydebrand 326) En el caso del Instituto, salvo por el checador digital,
el recurso de control que mas utiliza es mas bien simbdlico. Debido a que
los docentes y administrativos han introyectado, lo que ellos nombran “el
compromiso con el Instituto”. Este llevado a la accién, significa que en
caso de ser necesario, como en los dias previos a la presentaciéon de los
documentos para obtener lo RVOES de la SEP, ocasionalmente suelen
quedarse algunos empleados en las instalaciones una vez terminados los

horarios de trabajo.

Investigadora: En las ocasiones que se ha prolongado la jornada,
por un trabajo urgente ¢Qué tan tarde has salido de trabajo?
Hasta las 2 de la tarde del siguiente dia.

-¢Cual fue el motivo?

Teniamos que tener lista la documentacién para la SEP al dia

siguiente. Sélo ha ocurrido una vez. Juany, administrativa.

De este modo, se permanece en la institucion, porque el compromiso
asumido con la organizacidon requiere que se cumpla con los objetivos
planeados en las fechas establecidas, por dicha razén, para algunos
administrativos y docentes administrativos se asume de forma voluntaria
la prolongacién de la jornada laboral. Lo peculiar del caso es que sin que
exista un modelo aplicado de -cultura corporativa, varios de los

entrevistados hacen notar una cultura fuerte ¢ _donde los actores

67Una cultura fuerte segun los impulsores del modelo de cultura corporativa Deal y Kennedi (1985) se refiere
a la existencia de valores y creencias compartidos por los integrantes de una organizacién que reflejan que se
sienten identificados y comprometidos con la filosofia organizacional de la empresa para la cual trabajan.
(Castro 2003)
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organizacionales se sienten identificados con la institucién, tal es el caso

de las siguientes opiniones:

e Iconos es mi casa, paso mas tiempo aca que en la mia, de los siete
dias de la semana, sélo uno estoy en mi hogar, vivo en el Instituto.

Susana, docente y administrativa.

e Los alumnos dicen que estar en el instituto es como estar en familia.

Leonardo, docente y administrativo.

e El instituto, es como estar en casa, puedo pasar muchas horas y no

siento como transcurre el tiempo. Enrique Administrativo.

e Todos dicen que me explotan en el Instituto, qua aqui vivo pero lo
cierto es que hago muchas cosas aca y he aprendido mucho en el

area de diseno y en la parte técnica. David, administrativo.

Asi, los administrativos o docentes administrativos hablan continuamente
del compromiso que se tiene con el Instituto, el compromiso significa
terminar las tareas planeadas en el tiempo establecido. Se ejerce
entonces, un tipo de control que no es coercitivo, sino simbdlico, porque
no se basa en una reglamentacién estricta, ni en la observacién de un
prefecto, sino en el sentido que algunos de los trabajadores le dan al
Instituto al representar su centro laboral, como un hogar, como “estar en

casa”. Es decir, el control se asume de forma voluntaria.

Por otra parte, este compromiso de gran parte de los administrativos y
docentes administrativos, también se logra a través de la interconexion.
Porque una vez que los sujetos se alejan de la oficina, los dispositivos
moviles con acceso a Internet, de algunos de ellos, como teléfonos

inteligentes, tabletas o computadoras personales, los mantiene
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conectados constantemente a la Institucién. Es decir, la red virtual no se
desvanece, una vez que los distintos empleados han culminado sus
respectivas jornadas, porque una proporcidén que rebasa la mitad de los

trabajadores permanecen conectados.

A pesar de ello, este tipo de interconexion no se siente como una forma
de presidon. En este sentido, administrativos y docentes, en su mayoria,
saben que es necesario estar conectados, porque es una necesidad
laboral, para mantener interacciones constantes con los miembros del
Instituto, para resolver dudas que pudieran surgir en ausencia de algunos

de ellos.
6. Propiedad y Control:

Esta variable estructural hace referencia al tipo de relaciones sociales que
se establecen en la produccién de bienes o servicios que ofrecen las
organizaciones, asi como las formas de control que se producen a través
de las mismas. (Heydebrand 327) En el presente caso de estudio, las
relaciones sociales que se desarrollan se dan con frecuencia de modo

informal y mayoritariamente mediante recursos digitales.

Es decir, no se asemejan a las relaciones que se establecen en una
organizacién burocratica, no obedecen a rituales de socializacion donde
se da un notable marcaje jerarquico, porque como se anotd renglones
atras, el Instituto se establece como una estructura organizacional lineal
y al mismo tiempo como una red electrénica donde se dan interacciones
y flujos de informaciéon en todas direcciones, de forma descendente,

ascendente y horizontal.

Por consiguiente, lo que se observd durante la etnografia es una
estructura postburocratica donde se ejerce wuna racionalizacidon

tecnocratica, porque lo que predomina son las interacciones mediadas por
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el uso de computadoras y otros dispositivos, asi como relaciones

interpersonales poco formalizadas.

Es decir, en el Instituto el control no se ejerce a partir de una relacion
jerarquica tradicional, donde se vigila a los actores organizacionales de
forma directa, por ejemplo mediante un gerente. Sino que se administra
mayoritariamente mediante relaciones mediadas por el uso de TIC a
través del chats, correos electronicos y a través de relaciones cara a cara.
Donde incluso se aplica la politica de puertas abiertas, la cual se interpreta
y ejecuta de manera literal, dado que las puertas de las escalas
jerarquicas superiores estan casi siempre abiertas y pueden ser visitados
los directivos en sus oficinas, sin mayores restricciones. Lo mismo sucede
en las interacciones que se dan a través de las TIC, debido a que no hay
limitaciones jerarquicas para comunicarse con los encargados de la

direccion del Instituto, tal como sefialan los entrevistados:

e Si las formas de comunicaciéon son libres, puedes comunicarte con
quien quieras a través del chat, lo mismo que en los pasillos 0 en

las oficinas. Enrique, administrativo.

e Podemos establecer lazos de comunicacion como si estuviéramos
en una linea, el Instituto es una linea, con el director arriba de
nosotros, pero la relacion es cercana, el Instituto trabaja como en

una sola linea jerarquica. Susana, docente y administrativa.

e Aqui puedes comunicarte con todos mediante el chat o de forma
directa, no hay un control jerarquico para eso. Silvia,

administrativa.

Como se puede apreciar a partir de las opiniones anteriores y en lo que
se observé durante la etnografia, en el Instituto se establecen relaciones

cercanas, para establecer vinculos de confianza, de contacto via medios
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digitales o a través de relaciones interpersonales cara a cara, aunque no
son las que predominan. Porque varios de los entrevistados sefialaron,
que se comuniquen principalmente mediante el chat, porque se ha vuelto
habitual y torna mas rapida la comunicacion. Aunque también suelen

utilizar de manera ocasional el teléfono de la Institucion.

En suma, de acuerdo a las variables estructurales antes descritas, el
Instituto es una organizacion flexible de tipo postindustrial, por el
reducido tamano de su estructura organizacional, por dedicarse a los
servicios de caracter educativos y preponderantemente por el tipo de

tecnologia que utilizan sus docentes y administrativos.

3.3 Uso de las TIC y surgimiento de identidades: influencia mutua
entre usuarios y tecnologias respecto las concepciones de tiempo

y espacio

Como se menciond en el apartado anterior, durante el trabajo empirico se
pudo observar una interaccion frecuente entre los administrativos, los
docentes administrativos y los dispositivos digitales, con lo que se
demostré que las TIC son la tecnologia central para el desarrollo de sus
procesos laborales, pero también forman parte de su vida cotidiana. Al
grado que gran parte de ellos sobre todo quienes desarrollan actividades
administrativas, no conciben formas de trabajo distintas, o su vida
personal sin utilizar TIC. Hecho que se pudo constatar, como se menciond
en el capitulo anterior, mediante la realizacion de las entrevistas
semiestructuradas y de un anadlisis narrativo, donde algunos

administrativos y docentes expresaron lo siguiente:
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e Ahora mi contacto con la computadora es basico, es como mi tercera
mano. Estoy todo el dia con la computadora, estd como pegada a

mi, la uso todo el tiempo. Juany, administrativa.

e Yo al principio no me acostumbraba, pero ahora creo es vital tener
estos aparatos, incluso para mi vida personal. Susana, docente y

administrativa.

e No concibo mi trabajo de otra manera, es una herramienta
imprescindible, aqui tengo todo. Fabiola, docente vy

administrativa.

De acuerdo a las expresiones anteriores, sobre todo a partir de la primera:
“es como mi tercera mano” podemos apreciar partiendo de la expresién
metafdrica de simbiosis entre usuarios y tecnologias, que en el Instituto
se da un vinculo muy cercano entre algunos de los trabajadores y el uso
de diversos dispositivos digitales. La alusion a la “tercera mano” si
consideramos las propuestas de Lakoff y Johnson representa una
metafora ontoldgica, la cual deriva de considerar acontecimientos,
actividades o emociones de las experiencias humanas a partir de otras
entidades. (Lakoff y Johnson 64) Asi la computadora es considerada como
la tercera mano de la trabajadora administrativa que asi lo manifiesta,
representa en ese mismo sentido metaférico una extension de su propio

cuerpo.

Esta simbiosis, se aprecié también a través de la observacidon directa,
porque tal como sefalaron los entrevistados existe un contacto
permanente con las TIC, porque administrativos y docentes utilizan
computadoras y teléfonos celulares para cuestiones laborales, se les ve

siempre frente a las pantallas, para tareas administrativas, el desarrollo
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de proyectos o en actividades de ensefianza aprendizaje. Entonces en
primer término, lo que apreciamos es que los trabajadores administrativos
y docentes administrativos, se definen a si mismos dentro de la cultura
digital®®, en contacto permanente con los dispositivos digitales. Se da una
co-construccién entre usuarios y tecnologias porque su uso cotidiano, los
hace definirse como parte de dicha cultura y al mismo tiempo ellos definen

o utilizan los dispositivos de acuerdo a sus necesidades particulares.

Asi, de forma paralela a su utilizacion como herramientas de trabajo, las
TIC son consideradas para algunos trabajadores como fuentes de
relajacion, y entretenimiento. Su identidad en parte se construye en
contacto permanente con dichas tecnologias, tanto en la vida personal

como en el ambito laboral.

e Es que ya no los puedes soltar, tu computadora o tu teléfono celular,

son como tu juguete. Enrique, administrativo.

e Siempre he tenido estas tecnologias no me veo sin ellas [...] no
tengo que estar cargando libros, me puedo conectar a lo que yo

quiera, con quien quiero. Dana, administrativa.

Es decir, son herramientas mediante las cuales administrativos vy
docentes, realizan y coordinan sus actividades, e interactlan al interior o
exterior del Instituto, utilizando principalmente computadoras portatiles
y teléfonos celulares. Mediante estos dispositivos se mantiene una
comunicacion desde cualquier sitio, tal como puede apreciarse en la
siguiente narracidon®®, donde de nuevo se advierte una simbiosis entre un

dispositivo digital y una usuaria.

68 Definicion presentada en la nota 60 de la pagina 141.

69 Como se sefialé en el capitulo anterior, el analisis del relato se realizd siguiendo principalmente las
propuestas de Programa Narrativo (PN) de Greimas presentado por Courtés (1980). A partir de la cual se hace
una distincién entre los personajes, se analiza las modalizaciones de los mismos para apreciar si existe
disyuncion o conjuncién con los objetos de valor que se expresa mediante la siguiente férmula. Disyuncion
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Narracion 1

Personajes

S: trabajadora administrativa
O: teléfono movil olvidado

La numeracion equivale a las secuencias narrativas

1./Salgo a toda prisa de la casa, ya voy con atraso al trabajo. /No
es hasta que voy a mitad del camino que me doy cuenta que no

llevo mi celular. /Modalizaciéon: querer (S v O).

2./En fin, llego al trabajo y me preguntan en recepcion por qué no
contesté mi teléfono./ Me estuvieron marcando porque tenia una
lamada de un candidato que iba a asistir a una clase muestra
temprano ese dia./ Bajo a galeria a iniciar labores./En eso entra un
estudiante y me pide la clave de red del instituto, aun no enciendo
mi computadora y mi primer instinto es buscar mi celular, pues ahi
tengo Evernote con las claves. /Me veo obligada a ofrecer una
disculpa y decirle que las puede pedir en recepcién/. Modalizacidon:

querer (S v 0).

S=Sujeto (S v O) O= objeto de valor o conjuncién (S ~ O). (Lozano y otros 69) Los objetos de valor en este
caso corresponden a los dispositivos tecnoldgicos como computadoras, tabletas o teléfonos inteligentes. Otros
posibles personajes que se localizan en los relatos son oponentes o adyuvantes. Los oponentes son quienes
obstaculizan que el sujeto logre el acercamiento con el objeto deseado, mientras que los adyuvantes
contribuyen para que esto suceda. Después del analisis del PN, en el modelo que desarrollamos incluimos las
propuesta de linea de vida de Gergen (1996) de cuyo producto se establece una trayectoria del relato que se
expresa graficamente mediante lineas ascendentes, descendentes o lineales, que puede ser entre otras
opciones, estable, progresiva o regresiva. Evolucion del relato que finalmente se relaciona con los aportes de
narrativa Organizacional de Czarniawska (1997 23) quien define a la narracién como una secuencia de hechos,
que debe incluir un estado Original, una accién o un evento y un estado consecuente. Esta aproximacion,
retoma la teoria literaria al establecer una analogia entre nudo de una historia y un problema de investigacién
a observar. Es decir, se trata de analizar algun fendmeno organizacional que puede desarrollarse a manera de
relato y que en este caso lo relacionamos con las metas organizacionales respecto al uso 6ptimo de las TIC en
el Instituto.
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3./Ya prendida la computadora, empiezo por programar el contenido
de redes, extrafio mi celular pues ahi tengo Flipboard y otras

aplicaciones para este uso. /Modalizacion: querer (S v O).

4./Méas tarde me llega un correo indicando que ya puedo subir
videos directamente en Twitter, pero tengo que descargar la
aplicacion desde mi correo, en mi celular. Tendré que hacerlo al

llegar a casa./ Modalizacion: querer (S v O).

5./Intento ingresar a Twitter, pero tiene una clave de verificacion
via celular, asi que tengo que resetear la contrasefia y quitar esa

opcidn de verificacion/. Modalizacién: querer (S v O).

6./Algunas horas mas tarde, baja un becario y me comenta que me
estuvo enviando mensajes por WhatsApp para ponernos de
acuerdo, con relacion al video que esta elaborando y avisarme que
se iba por unos dias. /Ya que iba a salir corriendo y no iba a poder
platicar bien conmigo, le dije que llegando a la casa revisaba mis

mensajes y lo contactaba./ Modalizacion: querer (S v O).

7./Horas después, una amiga me marca al trabajo para
preguntarme por qué no contesto por Facetime. / Le comento el
olvido que tuve y nos ponemos de acuerdo por teléfono para vernos
al salir del trabajo. /Cuando llegd por mi, me dijo que se le habia
olvidado que no traia celular y que me estuvo enviando mensajes
de que ya estaba a dos cuadras para que estuviera lista, como

siempre suele hacerlo./ Modalizacion: querer (S v O).

8./Finalmente, pasamos primero a la casa por el celular y nos

fuimos. Me senti incompleta. Modalizacion: deber (S ~ 0).
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9. Mi dia sin celular fue realmente de 8 a 4pm en un sabado y me
di cuenta que representa una extension de mi, que me permite ser

funcional. Modalizaciones: deber, querer (s v O).
Juany, administrativa.

Narracion 1 storyline: regresiva, disyuncion con el objeto (S v O)

Figura 1

Como se menciond en el capitulo pasado, considerando la relevancia que
los trabajadores del Instituto dan a sus teléfonos celulares para la
realizacion de sus actividades, se les pidi6 a los administrativos y docentes
administrativos, que redactaran un relato titulado “un dia de mi vida sin
celular”. Es decir, el nudo de la historia corresponde a la ausencia del
teléfono movil, como un tipo de TIC utilizada en el trabajo, con el
propdsito de que narraran como resolvieron dicha problematica a través

de una secuencia de hechos.

Asi, en esta primera narracién se advierte que el olvido que se manifiesta,
representd un problema considerable para la realizacién de sus tareas,
porque se nota claramente la simbiosis entre usuarios y tecnologias,
cuando la trabajadora administrativa expresa en las secuencias 8 y 9: "me
senti incompleta” y “me permite ser funcional”. Es decir, este tipo de
tecnologia no es sélo una herramienta, sino que para ella representa una

parte de si misma. Literalmente lo enuncia: “me di cuenta que representa
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una extensién de mi”. Se observa, entonces una metdafora ontoldgica.
(Lakoff y Johnson 64) Porque tanto su computadora como se anotd
parrafos atrds, como su teléfono celular significan una extensién de si
misma. Motivo por el cual su ausencia —como se puede apreciar en casi
todas las modalizaciones de cada secuencia narrativa— representa una
disyuncién con el objeto de valor, una carencia significativa. Salvo en la
octava secuencia, cuando relata que va a su casa a recoger el teléfono

|\\

movil. Su tensidn narrativa se expresa claramente hacia el “querer” y el
“deber”, hacia el deseo de contar en ese dia laboral con dicho dispositivo.
Este programa narrativo representa claramente de acuerdo a las
propuestas de Gergen sobre las lineas de vida, una linea regresiva de
forma continua, que se aleja en gran medida de las metas
organizacionales mencionadas con respecto a la conexién constante y el
uso optimo de todas las TIC que resultan Utiles para el desarrollo de las

actividades, como se aprecia en la figura 1.

Se torna una narracion regresiva porque se aprecia, como en gran medida
el teléfono inteligente se convierte en la extensién de su memoria, en
donde la narradora guarda todas las claves de acceso. Asi explica Levis el
ordenador o cualquier otro dispositivo se convierte en una extensién de
cerebro o la memoria, debido a que estos recursos digitales, permiten el
recuento de datos, documentos o asuntos pendientes por resolver. (Levis

2009 124) Tal como sucede en la siguiente historia.

Narracion 2

Personajes

S: Docente administrativa.

O: Teléfono celular inteligente.

1./Un dia desperté y me di cuenta de que habia dormido una hora de

mas, ya era tarde./ Asi que me levanté lo mas rapido que pude, me
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meti a bafar y para mi sorpresa tardé demasiado en ello./ Traté de
apresurarme en vestirme, para salir corriendo y tomar el transporte
que me llevaria al trabajo, entre mucho trafico y ajetreo, me di
cuenta de lo tedioso y largo que era el camino./ Modalizacidn:

querer (S v 0).

2./Una vez que llegué por fin al trabajo, empecé a realizar las
actividades y tareas correspondientes./ Al llegar la hora de la comida,
tuve oportunidad de revisar correos electronicos personales y mi
cuenta de Facebook, para mi sorpresa, tenia varios mensajes
preguntando cosas, saludandome, etc., después de responder

algunos, por fin sali a comer./ Modalizacion: querer (S v O).

El tiempo pasa volando cuando uno come con personas a las cuales
casi no ve. (Comentario al margen del relato) Modalizacion: saber
(S ~ 0).

3. /Regreso a trabajar, con la impresién de tener cosas que hacer,
pero no recuerdo del todo eso que me tiene inquieta./ Modalizacion:
deber (S v O).

4. /Llega la hora de la salida, nuevamente el trayecto a casa es
pesado./ Cuando llegué, sorpresa, no hay leche ni cereal para cenar./
Me entero que me confirmd una persona una reunién que
tendriamos, de la cual no me enteré y por tanto perdi./éCdmo seria
mi vida, un dia sin celular? No es dificil imaginar, ya que lo contado,

sucedid en la ausencia del celular./ Modalizacion: querer (S v O).

El celular en mi vida, no s6lo me comunica a través de llamadas,
mensajes, sino por redes sociales también, me recuerda cosas, me
despierta en las mananas, me entretiene en los trayectos largos con

musica, con lecturas, con juegos, etc.
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Sin problema puedo vivir un dia sin celular, pero de que hace mas
amena, comunicada y divertida mi vida, no lo puedo negar. Diana,
docente y administrativa.

Narracion 2 storyline: estable, disyuncién con el objeto (S v O)

Figura 2

Como se puede observar en el relato anterior, el teléfono mévil en este
caso trasciende la concepcidon de una herramienta, ademas se expresa en
el texto una valoracién afectiva hacia el mismo. Porque se convierte en
una agenda contemporanea, en un diminuto ordenador para leer en los
trayectos largos, y al mismo tiempo en un recurso de distraccién, que
permite escuchar musica o jugar. Por ello las modalizaciones que se
aprecian en este relato, también se refieren al verbo querer, en funcidn
del objeto olvidado que recuerda datos o eventos por hacer, se da una
disyuncién con el objeto, que se expresa mas en términos que hacen
alusion al relajamiento o a la distraccion. Por ello, en esta narracién a
diferencia de la anterior, la trabajadora docente administrativa no expresa
que la ausencia del mévil sea un impedimento para el desarrollo de sus
actividades. Salvo por la tercera secuencia donde indica que no recuerda
los asuntos pendientes, que se entiende, registra en la aplicacion de notas
de su teléfono inteligente. En consecuencia, el relato no se torna

regresivo, sino estable ya que la ausencia del movil interfiere en una
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minima proporcidn en las metas organizacionales, tal como se muestra

en la figura 2.

Asi, el teléfono celular es en éste y otros relatos un dispositivo digital
trascendente para los usuarios, un artefacto que los define como seres
interactivos, en constante comunicacién con amigos o compafieros de
trabajo. Tal como expresa Lipovetsky siempre con un estimulo presente,
visual o auditivo, porque el silencio no resulta grato para algunos usuarios
en tiempos contemporaneos, lo que se busca ahora son estimulos
audiovisuales constantes. (Lipovetsky 23) Es decir, la musica, los juegos,
el didlogo hablado o escrito o la informacién. Eso define ahora a algunos
sujetos, sobre todo a los mas jévenes, tal como pudimos constatar a partir

de las siguientes opiniones:

e Aqui en la computadora veo el Facebook del Instituto, pero en el
celular veo el mio. Entonces si me aburro o por ocio, me pongo
a revisar el mio en mi teléfono. Silvia, administrativa.

e Hay veces en que si, no se puede, se llega a ir la luz entonces
tienes que buscar qué hacer. En mi caso pasa como una media
hora y me da como el sindrome de abstinencia y si no tienes el
aparatito para todo lo que tu quieras. Hasta después comienzas
a reaccionar, pues mejor vamos a hacer esto o esto. Pero de
primera instancia si son como de gran impacto, si me las quitaran
seria como un impacto muy fuerte. David, administrativo.

e Pues si lo hago por ejemplo, cuando estoy trabajando aqui, si me

gusta poner musica. Jimena, Administrativa.

De forma semejante, en algunas narraciones contadas por los

entrevistados se pudo apreciar lo relevantes que las TIC pueden resultar
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para brindar estimulos audiovisuales en el trabajo, como se aprecia en el

siguiente relato.
Narracion 3
Personajes
S: trabajadora administrativa
O: teléfono inteligente

1./Pasdé hace algunos afos, cuando apenas comenzaban a
utilizarse las redes sociales, me robaron el celular y pasé como un
mes sin uno nuevo, ifue horrible!/ Creo que sufri un periodo de
abstinencia asi como si fuera drogadicta y dije no!/ Modalizacion:

querer (S v 0).

2./No podia mandar mensajes a mis companeros en clase. Ni
tampoco distraerme en el trabajo, ni buscar informacidn o saber

gué esta pasando./ Modalizacion: querer (S v O).

3./A veces el trabajo es aburrido entonces pongo musica y me
distraigo un poco./ Modalizacion: querer (S v O). Diana,

administrativa.
Narracion 3 storyline: regresiva, disyuncién con el objeto (S v O).

Figura 3
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De forma semejante al relato niumero 2, en éste, el sentido que la
trabajadora administrativa da a su celular trasciende un uso practico o de
simple herramienta, de nuevo el celular es wuna forma de
acompafamiento, que sin embargo influye en el desarrollo de las tareas
laborales, porque la administrativa expresa “fue horrible” en la primera
secuencia y al final del relato expresa que “el trabajo es aburrido” y
requiere de la musica para hacerlo mas llevadero. Asi, las modalizaciones
que se advierten en su relato revelan de nueva cuenta, una disposicién
hacia el querer, hacia el extrafiamiento del dispositivo. Y dibujan una linea
regresiva en la historia contada (figura 3), porque el trabajo parece
extremadamente mondtono sin el dispositivo, por dicha razon el relato se

torna regresivo.

Esta expresion de “trabajo aburrido” con la cual se cierra la narracion,
revela el sentido en cémo algunos usuarios se sitlan en el tiempo y en el
espacio, en parte por influencia del uso de las TIC. Con concepciones que
se identifican, con la inmediatez, con la necesidad de saber qué pasa en
el momento preciso, en los medios digitales, o en la comunicacién
cotidiana con las personas cercanas. “No podia mandar mensajes a mis
companeros en clases Ni tampoco distraerme en el trabajo, ni buscar

informacion”, declard la empleada administrativa.

Como se sefald en el marco teodrico, la identidad de los sujetos se forma
entre otros antecedentes, por las formas en cdmo estos se situan en el
tiempo y en el espacio. Se modifica en este sentido sus formas de ser y
estar en las organizaciones y en la vida cotidiana. (Sibilia 2006 33) Los

procesos organizacionales se producen ahora casi sin limites espacio-
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temporales, en contraste con etapas anteriores cuando prevalecian

horarios y espacios definidos’°.

e Es muy complicado decirte, cuando inicia o cuando termina el
trabajo, pareciera como un rizoma, un dia me puedo estar
durmiendo a las tres de la mafiana y a las seis y ya tengo que
estar despierto porque tengo que preparar algo. Pareciera que
no hay como temporalidades fijas y sobre todo si tienes una
computadora en tu casa y se te viene a la mente algo, es abrirla
y aunque no estés en tu horario laboral te pones a general
material. Incluso si es sabado o domingo no hay como esas
barreras que tal vez antes si las habia. Oscar, docente
administrativo.

e La ventaja que yo veo es que puedes trabajar en cualquier lugar,
siempre y cuando tengas un dispositivo con acceso a Internet,
eso facilita mucho las cosas, para transferir archivos, hacer
correcciones, buscar informacién, etc. Todo eso se ha vuelto

mucho mas facil y mucho mas rapido. Jimena, administrativa.

Los cometarios antes presentados, muestran cémo el trabajo y otras
labores se desterritorializan o se deslocalizan, gracias al uso de las TIC y
a tendencias que se han expandido en el mundo tras la globalizacién de
los mercados. Se desterritorializan, los flujos financieros las
organizaciones y los sujetos. Pueden operar sin que se ubiquen en un
espacio especifico, pueden prescindir de un territorio fijo. Lo mismo que
los sujetos, puede interactuar y coordinar sus actividades, desde diversos

dispositivos digitales, ello les permite “estar” potencialmente en diversos

7 Lo que no significa que el trabajo en espacios definidos haya desaparecido, persisten formas
organizacionales, preindustriales e industriales en el mundo. Unicamente paises del primer mundo se dedican
mayoritariamente a los servicios y han destinado el trabajo manufacturero a paises en desarrollo, dadas las
escasas regulaciones en materia laboral, las facilidades fiscales y el bajo costo de la mano de obra. (Levis 2009
160)
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espacios desde su presencia virtual, se vuelven en este contexto némadas

gue se desplazan a través de las redes y las pantallas. (Levis 2009 197)

Nomadas incluso desde un cuarto propio conectado, desde el cual laboran

0 encauzan sus proyectos. (Zafra 13). Un ndmada virtual que se mueve

dentro de sus propios espacios tal como pudimos constatar a través del

trabajo empirico:

En nuestro trabajo, nuestros espacios estdan en nuestras
pantallas. Nuestras destrezas no se vuelven como fisicas, se
vuelven mentales también. Nos volvemos mas habiles, no detras
de un restirador o en ir a buscar fisicamente informacion, sino
que nos volvemos mas habiles en las pantallas, nuestras
destrezas se mueven a generar contenidos, buscar informacion,
generar proyectos. Nuestro espacio se vuelve una pantalla, un
espacio reducido de veinte por treinta centimetros donde puedes

ver todo. Enrique, Administrativo.

Ya no se utilizan las oficinas y los equipos eso es de los setentas,
puedes ahora incluso estar en tu casa en pijama trabajando. Las
tecnologias te exigen estar en estos nuevos soportes en
estos nuevos espacios, si no envejeces, esO e€s una
realidad. El espacio digital siempre debe de estar vivo, porque

si no envejece. Leonardo, docente y administrativo.

Ya no hay espacio fisico como antes, ahora todo podemos hacerlo

a través de las pantallas. Marina, administrativa y docente.

A partir de los comentarios anteriores se puede apreciar tal como se

menciond en el marco tedrico, que el espacio adquiere ahora nuevas

concepciones, se trasciende ampliamente su condicién material o fisica,

169



como se anotaba en capitulos previos, se traslada ahora a las pantallas
digitales, a computadoras, tabletas y teléfonos celulares. Porque dentro
de organizaciones que operan con tecnologias digitales, no se necesita
permanentemente un espacio fisico para la interaccidn social, el sujeto se
virtualiza. Potencialmente esta presente, aunque no sea de forma fisica,
porque virtualmente puede realizar interacciones, sus relaciones son
mediadas por computadoras u otros dispositivos. Las pantallas se vuelven
ubicuas lo mismo que los sujetos, estan en todas partes, en el hogar, el
trabajo, en espacios publicos, entre otros. (Levis 2009 13) Como subraya
uno de los entrevistados antes mencionado “El espacio digital siempre
debe de estar vivo”. Leonardo, docente y administrativo. Metafora
ontoldgica que podemos interpretar, como la promocidon de un espacio que
nunca acaba, que nunca ‘muere’, porque este permanente se prolonga lo
mismo para cuestiones laborales o personales. El espacio se expande

ahora en los flujos de datos, informacién, imagenes. (Castells 2011 411)

Lo mismo sucede en el Instituto, los maestros o administrativos pueden
trabajar de forma aislada desde cada uno de sus departamentos dentro
de la institucidn; en otros espacios laborales o en su casa, pero al mismo
tiempo pueden hacerlo de forma colectiva o en grupos mediante el chaty
otras aplicaciones. Se les puede observar cotidianamente, casi siempre
trabajando frente a sus pantallas, incluso algunos mientras conversaban
con la investigadora, consultaban su computadora o su teléfono celular.
De la misma manera, las entrevistas revelaron que la mayor parte de las

interacciones se realizan mediante el uso de las TIC.

e A veces me asombro, nuestras oficinas son muy proximas,
tengo una al lado, dos enfrente a unos pasos la biblioteca
y nosotros preferimos en la mayoria de los casos,
comunicarnos mediante el chat”. Diana, docente y

administrativa.
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e Siusamos mayoritariamente el chat o el correo electrdénico.

Lia, docente administrativa.

Aunque en ciertos momentos para resolver dudas que pueden ser
urgentes o mas complejas, recurren a la comunicacion cara a cara.
Acuden también a esta forma de comunicacidn interpersonal cuando se
realizan juntas al interior del Instituto. Sin embargo, con excepcion de
estos dos momentos, como se pudo advertir durante la observacion
etnografica, y en las entrevistas, la mayor parte de las interacciones se

realiza gracias a la mediacion de las TIC.

Asi, en organizaciones postindustriales, como la que se eligié para la
realizacion de este estudio de caso, la utilizacion de las TIC ha dado lugar
al teletrabajo o trabajo a distancia, que se da de manera parcial en el

Instituto, tal como puede advertirse en las siguientes opiniones:

e A veces trabajo aqui asuntos de la otra escuela o viceversa,
me dicen algunos alumnos: - te puedo mandar tal tarea,
les digo -esta bien ahorita estoy conectada. Entonces la
recibo y les puedo dar por chat los comentarios. Marina,

docente y administrativa.

e Sucede a veces que no estoy en el Instituto, pero algun
alumno tiene una duda que me hace llegar por el chat de
Facebook, es un medio muy importante para resolver esos
problemas, porque te permite contestar, en el tiempo real
que te llega el cuestionamiento. Fabiola, docente y
administrativa.
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Como revela el trabajo empirico sobre las formas de trabajo en el
Instituto, son muy reducidos los limites espaciales por medio de la
interconexion. Estar siempre conectado se ha vuelto una condicién de
nuestro tiempo, se ha convertido en un imperativo para algunos usuarios
de las TIC. (Sibilia 2006 63) Estar conectado o al pendiente de las
notificaciones en las pantallas para cuestiones personales o laborales,
esto es lo que sucede en el Instituto, dado que la mayoria de los
trabajadores permanecen conectados, dentro o fuera de las instalaciones

de dicha institucion educativa.

e Eso es basico es una manera de mantenerme en contacto con toda
la gente del Instituto es a través de lo digital, eso no significa que
de repente, no haya un problema entonces nos contactamos a
través de la red -oye sucedid esto-y nos contesta-pues es esto o
esto o buscalo aqui o alla-. Entonces nosotros permanecemos
siempre interconectados todos, dsea esa es una realidad.

Luis, docente y administrativo.

e Y es sUper comodo, si camino y alguien me pide informacion, le
digo costos, le digo cuando inicia, le digo todo. Si traigo Internet
y traigo saldo si le puedo decir, porque desde ahi entro al Dropbox

y ahi traigo mis PDF. Juany, administrativa.

e Trato en la casa estar conectado por cualquier cosa de
emergencia, si trato de estar conectado por mi celular, aunque no

esté usando la computadora. André, administrativo.

A través de las opiniones antes expuestas se puede advertir, como se
sefialaba en el marco tedrico, que con el uso creciente de las TIC al
romperse las barreras espaciales gracias al uso de las diferentes

pantallas, se rompen también algunas nociones anteriores relacionadas
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con el tiempo. Lo que impera es el “tiempo real”, el que requiere respuesta

inmediata, por dicha razdn, hay que estar constantemente conectado.

Asi como el espacio, el tiempo también parece prolongarse trascendiendo
ocasionalmente, la duracidon de una jornada fija de trabajo. El tiempo se
reitera deja de ser lineal, se vuelve un tiempo flexible que mediante la
interconexiéon permite como se puede apreciar en la ultima opinién que
las horas laboradas aumenten. Porque la portabilidad de las TIC permite
y sugiere la conexion permanente, eso pudimos observar en el Instituto
y se aprecia en la siguiente opinion: “Hay ahora una posibilidad de
ubicuidad que la modernidad no lo consideraba [..] se requiere la

interconexion permanente” Luis, administrativo y docente.

De acuerdo a lo antes planteado, en el Instituto casi todos los docentes
de tiempo completo y la mayoria de los administrativos de planta suelen
estar interconectados, tanto dentro como fuera de las instalaciones. Es
decir, se mantienen conectados a través de redes sociales, del correo
electronico, de distintos chats o del WhatsApp. Se aprecia el tiempo de la
inmediatez. (Sibilia 2012 133) Del presente permanente, que motiva a
los administrativos y docentes, en algunos casos, a responder en tiempo
real. De ser posible en el momento en que llega un mensaje, porque
posiblemente ha surgido una duda que debe ser resuelta por algun
trabajador que no se encuentra fisicamente en el Instituto. Por ello
también desaparecen con frecuencia los limites del tiempo. Como
pudimos apreciar, el trabajo para algunos trabajadores, no termina en la

oficina, ocasionalmente suele llevarse hacia otros espacios.

También la investigacién reveld que existen, quienes se conectan por

voluntad propia, porgue se identifican con la conexién permanente:

e Si cuando trabajo estoy conectado, es muy util y también para

tener una vida social normal. Kevin, administrativo.
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e Lo malo que nos han dejado las tecnologias, creo que nos hemos
vuelto adictos a las redes sociales, porque a cada rato uno tiene
que estar checando, viendo, compartiendo, como algo obsesivo,
es algo que me molesta mucho. Me molesta mucho porque es
algo que yo también hago, trato de evitarlo pero a veces lo hago

en automatico. Jimena, administrativa.

Apropodsito de las ultimas dos opiniones, Levis define a este fendmeno
como compulsion por la interconexién. (Levis 2009 266) Es decir, surge
en ellos la necesidad voluntaria de estar siempre conectados mediante
dispositivos moviles a través de los cuales reciben notificaciones de chats,
correos electrénicos entre otras aplicaciones, para atender asuntos
laborales, personales o de entretenimiento. Lo que permite que el tiempo
no sea un limitante, porque estan siempre atentos a los mensajes que

pudieran recibir via digital.

Asi, se constatd que en efecto, en organizaciones postindustriales como
el presente caso de estudio, el tiempo adquiere concepciones diferentes
a las concepciones de la era industrial, se transciende la visién de un
tiempo lineal que se atribuye a la industrializacién, por un tiempo que se
torna atemporal segun. (Castells 68) Porque tanto en las sociedades como
en las empresas red, el tiempo no obedece a secuencias continuas, debido

a que los horarios o sesiones de trabajo pueden modificarse

El tiempo se hace algo bastante relativo, a veces ni te das cuenta,

no siempre estas consciente del tiempo. Kevin, administrativo.

De este modo, las horas destinadas al trabajo tanto dentro como fuera de

la organizacion pueden modificarse de forma continua. Debido a que
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algunos administrativos o docentes expresaron que la jornada en

ocasiones se prolonga.

e Hoy vengo en calidad de holograma, no estoy dentro de mi
horario, pero me quedaré hasta terminar los documentos que se
deben de entregar mahana. Susana, docente vy

administrativa.

e Cuando no se termina a tiempo un proyecto o asunto pendiente,
sabemos que debemos quedarnos, porque es nuestro

compromiso con el Instituto. Enrique, administrativo.

e Si porque son 7 horas laborales y le agregamos 3 mas o menos
en promedio yo creo que unas 10 horas. Me llevo la computadora
a la casa y ahi me pongo a trabajar, no me alcanza el horario

laboral para terminar las funciones. Juany administrativa.

A partir de las opiniones antes mostradas, se puede constatar la
prolongacion de algunas jornadas, pero también pueden reducirse los
horarios a peticion de los mismos trabajadores. Cuando estos requieren
resolver asuntos personales, suelen negociar el tiempo necesario con los
jefes directos, para después hacer la reposicidn en jornadas posteriores,

tal como senalan los entrevistados:

e La semana pasada preguntamos si nuestras horas de trabajo las
podriamos cubrir en otras semanas, porque ya se acerca la fecha
del ensayo para el proyecto integrador y si te dan el chance. Y
también hay veces que también hay mucho trabajo y si te quedas
mas de tiempo para tratar de sacar el trabajo acumulado. También
hay de los dos lados, el horario puede ser flexible. Javier

Administrativo.
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e Siayer pedi permiso para llegar tarde, porque tenia que resolver un
asunto personal, después haré la reposicion de las horas que me

faltan. Isabel, administrativa.

Asi, varios de los comentarios antes presentados muestran una
concepciéon del tiempo moldeable. Un tiempo que debe tornarse flexible,
lo mismo que las concepciones de espacio, porque ambas a su vez
contribuyen a flexibilizar los procesos organizacionales. El tiempo de
acuerdo a esta vision adquiere una nocidon contextual, porque se adecua
a las demandas de los procesos organizacionales, en funciéon de ello
pueden variar tanto los horarios, como la cantidad de horas o dias
trabajados. (Sennett 59)

Sin embargo, como se reiter6 en el marco tedrico, esta aceleracién o
variacion de los horarios de trabajo, no sélo depende de las nociones
sobre el tiempo, sino también de las concepciones sobre el espacio,
conceptos que puede ser dificil desasociar, el espacio en este sentido
predetermina al tiempo. (Castells 445) Esto porque gracias a la
interactividad a distancia y la rapidez con la que fluye la informacién a
través de las TIC, el trabajo pudo mudarse a otros espacios diferentes de
los recintos laborales. De este modo, el espacio estructura al tiempo de

formas cambiantes. Tal como se muestra en la siguiente narracion.

Narracion 4
Personajes

Sujeto: Administrativo
Objeto: Conocimiento

1./No lo logramos hacer porque era muy poco tiempo./ Ibamos
a hacer un holograma, como lo que se hacen en los celulares,

pero mas grande, pero ninguno de nosotros sabia cémo hacerlo/.
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Modalizacion: querer (S v O).

2. /Entonces si fue como llegar a la casa y ponerme a investigar
como se hacia y cudles eran las caracteristicas./ Modalizacion:

querer (S v 0).

3. /En realidad no se logré hacer porque era poco el tiempo que
teniamos para hacerlo, no era obligatorio./ -Si se puede se hace,

si no, no se hace -nos dijeron/. Modalizacion: querer (S v O).

Si, siento que es muy interesante para mi, si hago algo de
investigacién en casa, pero normalmente no me llevo trabajo a

casa. David Administrativo

Narracion 4 storyline: regresiva, disyuncion con el objeto (S v
0)

Figura 4

Como se aprecia en la narracién anterior, la modalizacién que se presenta
en todas las secuencias narrativas es el querer, expresada en torno al
deseo de buscar informacién para realizar el proyecto. Busqueda que se
realiza incluso fuera de los horarios de trabajo debido a que se suscita en
casa del trabajador administrativo. Narracidn que se torna regresiva
porque no se pudo resolver el reto, porque hubo una disyuncién al no

encontrar a tiempo la informacién. Lo que si deja en evidencia, es la forma
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en cdmo los limites espacio temporales para cuestiones laborales son
ilimitados, porque como se ha reiterado el trabajo se realiza ahora desde

cualquier sitio.

Se pierde entonces la nocién de un tiempo continuo, de procesos o
actividades estables, por un tiempo discontinlo, que modifica no sdlo los
procesos laborales, sino también contribuye a la creaciéon de
subjetividades. Crea sujetos deslocalizados, es decir, que pueden laborar
desde cualquier sitio, pero al mismo tiempo se vuelven localizables,

mediante la interconexion.

Una pantalla no te dice si es de noche o es de dia o qué horas
son. Te enfocas en lo que tienes que entregar y ya no te enfocas
en todos los ambitos y pierdes como la nocién del tiempo [...] No
veo la diferencia, de dénde estoy, qué estoy haciendo, lo que
importa es la hora de entrega en la parte laboral. Enrique,

administrativo.

Como puede apreciarse a partir del comentario antes expuesto, las
concepciones del espacio condicionan las nociones sobre el tiempo. El
tiempo deja de ser lineal, irreversible, medible y predecible. Lo que no
significa que las sociedades informacionales no sigan siendo regidas por
el reloj, pero no se trata ahora de un tiempo definido, previamente

establecido, sino de un tiempo cambiante.

Es decir, el tiempo se gestiona como un recurso, pero no segun un modo
cronoldgico como en las industrias destinadas a la produccién en masa,
sino como un factor diferencial en referencia a la temporalidad de otras

firmas, redes, procesos y productos. (Castells 467)
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El tiempo en estos contextos, cobra nuevos significados, se prolonga o su
reduce, a partir de la interconexidn permanente, se fragmenta en
infinidad de operaciones, desde los propios centros laborales, casas
habitacién o desde cualquier otro lugar, se vuelve un tiempo inmediato
gque demanda respuestas en tiempo real. Se trata en opinion de algunos
trabajadores entrevistados, de una aceleracion incesante de los tiempos

de trabajo, como si el tiempo fuese un recurso infinito.

e La tecnologia es como una carrera a la que te subes y debes correr
rapidamente, si no, te quedas rezagado. Diana, docente y

administrativa.

e Si claro, incluso yo me siento acelerado, cuando yo no estoy
haciendo algo con las tecnologias mi percepcion del tiempo cambia,

porque lo siento mas lento. David Administrativo.

Asi se trabaja velozmente y se desarrollan capacidades para realizar
varias actividades simultaneas como la elaboracion de documentos, bases
de datos, revisidon de tesis, entre otras actividades que pueden provocar

que las horas laborales se prolonguen.

Sin embargo, la investigacién reveld que no se generaliza en todos los
entrevistados, el hecho que el trabajo se prolongue como una constante
dentro o fuera de espacios laborales. Porque algunos trabajadores
administrativos de planta y becarios—que hemos contemplado para este
estudio como trabajadores administrativos—, expresan casi en su mayoria
que aunque el trabajo se prolongue eventualmente, la mayor parte de las
veces no se llevan labores a casa y terminan habitualmente en los tiempos

establecidos.
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e No yo no me llevo trabajo de becario a casa. Nunca se puede llevar
eso. Le pregunté a mi jefa y me dijo que preferia que trabajaramos
en el Instituto. Yo creo que debe ser asi. Si me llevara el trabajo

a casa yo creo que no seria feliz. Kevin, administrativo.

e Pues a mi me gusta terminar mis actividades, que me dejan como
becaria en el tiempo establecido. Casi siempre termino y ya me
voy, siempre acabo como en tiempo entonces no tengo mucho
problema.

Investigadora-éNunca te llevas trabajo a casa?

-No nunca. Jimena, administrativa

e Regularmente es estable yo estoy aqui desde las 10 de la mafana
hasta las siete, los fines de semana y el lunes sélo estoy medio
dia. Pero si hay un evento, si van a inaugurar una exposicion, la
presentacion de una nueva especialidad, etc. Como son eventos
fuera del horario tradicional, pues nos quedamos aqui, estamos
aqui apoyando a las personas que vienen. Llegan a variar pero
regularmente son estables.

Investigadora- ¢Te llevas trabajo a casa?-No nunca-

Silvia, administrativa.

e Investigadora- ¢Siempre hay forma de encontrarte?-Si
Investigadora- ¢Eso, no quiere decir que el trabajo se

prolongue indefinidamente?

-No es sélo por alguna emergencia,-Oye llamo tal chica pidiendo

esto, lo habras dejado en tal carpeta- si en tal carpeta de
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Dropboox y ya nada mas para tenerlo listo.

Investigadora-iNo te llevas trabajo a casa? -No nunca. André

Administrativo

De acuerdo a los comentarios y narraciones hasta ahora mostradas, la
investigaciéon revela que las identidades que ahora surgen en
organizaciones postindustriales, son creadas en parte como influencia del
uso que se hace del tiempo y del espacio. Generando sujetos que se
identifican con definiciones no fijas espacio-temporales. Bajo esas
concepciones son ahora construidos los sujetos, dentro de las tendencias
internacionales de Ila flexibilidad del trabajo, se enfatiza en la
flexibilizacién de organizaciones y de los sujetos, por ello los tiempos vy
los espacios también se flexibilizan. (Sennett 59) La flexibilidad también
se presenta ante la posibilidad de tener varios trabajos, tal como sucede

con algunos trabajadores administrativos, o docentes administrativos.

e Trabajo en otras dos instituciones dando clases y también como
freelance haciendo trabajo de disefo.

Investigadora- ¢{Por qué tienes otros trabajos?

- Por las necesidades, de pronto el pagar una renta, ya no vivo
con mi familia, para ser independiente. Oscar docente y

administrativa

e Investigadora — éPor qué trabajas en varios lugares?
—Porque no alcanza con uno, pues si son varios trabajos por la
cuestion del dinero. Aunque quiza hay otros trabajos que uno me
puede dar lo que me dan tres. Marina, docente vy

administrativa.
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Investigadora— ¢(Trabajas en otros lugares?
—Si en otros dos, en otra escuela donde doy clases y en otra
universidad con horarios mas flexibles asesorando planes de

estudio.
Investigadora-éPor qué en varios lugares?

Si es que aqui solo estoy de medio tiempo. Necesitaba un cambio,
queria hacer otras cosas, tomar unos cursos, capacitarme en otras
especialidades, asi es que pedi mi cambio a medio tiempo y
busqué otras opciones laborales. Diana, docente vy

administrativa.

Como puede advertirse varios trabajadores poseen otras fuentes de

empleo, tanto por razones econdmicas, como por motivos profesionales.

En esta ultima opinidn, tener mas de una fuente laboral no obedece a

demandas monetarias, porque la docente administrativa da cuenta, de

como su actividad laboral habia llegado a una especie de estatismo. Por

ello, pidié su cambio de tiempo completo a medio tiempo. Para emprender

otros retos, como certificarse en especialidades académicas. Asi también

como parte de la construccidn de subjetividades dentro de los macro

discursos sobre la flexibilidad laboral, hay actores organizacionales que

se identifican con el cambio, y la con la movilidad constante en diversos

espacios. (Sennette 91)

Yo no podria estar en un trabajo con horario y espacio fijo me
estresa, estoy ahorita en el Instituto trabajando, pero en la noche
llego y les envio el trabajo que me pidieron online unos clientes.
Un trabajo en espacio fijo me estresaria, ademas como parte de
mi generacién no me gusta estar entre tanta gente, prefiero asi.

Kevin, administrativo.
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En ocasiones a veces aqui mismo hago parte de mi trabajo como
freelance, termino lo pendiente del Instituto y continto con lo mio.
Asi es, no hay un espacio definido para hacer las cosas. Javier,

Administrativo

éTe llevas trabajo a casa o a otros espacios?
Antes si lo hacia, si no acababa me lo llevaba. Ahora ya no, ahora
procuro todo eso tenerlo antes de salir, a menos que sea algo que

me guste mucho, me lo llevo. David, administrativo.

El trabajo es completamente diferente, yo todos los trabajos que
hago externos al Instituto, los hago desde casa, en un café, etc. Si
hay dudas con los clientes, pues una video llamada, te facilita todo,
desde el trasporte, el tiempo para llegar [...] Si me gusta ser
freelance tu decides si tomas el trabajo, si te agradan las propuestas
del cliente. Nadie te dice como tienes que hacer las cosas, es como
una gran libertad, tu sabes si tomas o no el trabajo. Jimena,

administrativa.

De esta manera vemos, como la flexibilidad se extiende, en el tiempo, y
en el espacio, porque el uso de las TIC, influye en el surgimiento de
usuarios, en este caso trabajadores que se identifican como se reiterd,
con espacios y horarios de trabajo cambiantes, lo que ha modificado a su

vez las concepciones de lo publico y lo privado.

3.4 Uso de las TIC, identidad y nociones de lo publico y lo privado

A partir de lo planteado en el apartado anterior, se aprecia que las

nociones cambiantes o flexibles sobre el tiempo y el espacio, modifican a
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su vez las concepciones que ahora existen en algunos sectores, sobre lo
publico y lo privado, entre otros factores gracias al uso de las TIC. Porque
como se ha explicado gracias a las TIC se puede laborar desde cualquier
sitio, o se realizan actividades personales en espacios publicos. Tal como

sefalaron algunos entrevistados:

Yo creo que el tiempo en ese sentido te obliga a ser flexible,
vamos eso construye también un tipo de mentalidad que hace
que si no concibes estas condiciones, entonces no vas a poder
pues, aceptar los cambios en las interfaces que se dan de manera
permanente. El tener que estar escuchando una pregunta cuando
estas comiendo o cuando estads dormido y te llaman también
tarde. Lo cierto es que el tiempo para la gente conectada es un

tiempo totalmente relativo. Luis, docente y administrativo.

En esta ultima afirmacion se define al tiempo y al espacio como relativos,
lo que sefala claramente que estas concepciones espacio-temporales
interfieren de manera considerable incluso con facetas de la vida privada
o personal como el suefo, descanso, alimentacion o el esparcimiento. Por
experiencias semejantes, Levis expresa, que por el uso creciente de las
TIC se producen una frontera cada vez mas difusa entre lo publico y lo
privado, se trabaja desde casa o desde espacios privados y/o viceversa,
desde el trabajo se atienden cuestiones personales. (Levis 259) O se
difunden—como se explicaba en el marco tedérico—en las redes sociales
aspectos de la vida privada, como parte de la sociedad del espectaculo en
la que ahora los sujetos se muestran continuamente, hasta en las facetas

mas intimas de sus vidas personales. (Sibilia 2012 215)

Durante la observacién etnografica se pudo observar que algunos

trabajadores no mantienen una diferencia nitida entre actividades de la
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esfera publica o privada, o entre lo personal y lo laboral. Por ejemplo,
cuando en redes sociales se publican asuntos privados en horarios de
trabajo o se visitan paginas referentes a asuntos no relacionados con

temas laborales, tal como expresaron algunos trabajadores:

e El trabajo se puede acabar, por ejemplo, en dos horas, en dos horas
podria acabar yo la produccién que me encargaron en ese momento
y esa produccion a veces se alarga a cuatro horas, al doble por
distracciones con las redes sociales o los videojuegos. David
Administrativo.

e Uno no quiere, pero si se distrae viendo las redes sociales, te
atrapan y si pierdes un ratito. Pero yo trato de no perder tanto
tiempo es eso. Porque dices, - no mas un ratito, pero pueden pasar
horas y luego te das cuenta de todo el tiempo que perdiste. Jimena,

administrativa.

Asi los espacios se usan de manera cambiante por ejemplo, con respecto
a asuntos laborales, el trabajo no se realiza en espacios fisicos dedicados
exclusivamente a ello, como oficinas y fabricas. Sino que puede
trasladarse a cualquier otro sitio, gracias a la disminucién del tamafo de
los ordenadores, a su portabilidad, al uso de otros dispositivos con acceso
a Internet, que tienen gran capacidad para el almacenamiento de
informacion. Eso permite que se pueda trabajar en tiempo real desde
cualquier espacio. Al respecto, Aguilar expresa que gracias al uso de
tecnologias informaticas y telematicas se da una supresion del espacio
real, habitat del sujeto moderno, por un espacio no fisico donde entre
otras cosas, interactian, y trabajan los sujetos en escenarios
postindustriales. En sus palabras “... se crea una ontologia dentro de un

espacio no fisico como parte del ser.” (Aguilar 87)
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Lo que no significa una negacién del espacio como una entidad material,
lo que sucede es que, gracias al uso de estos dispositivos, el lugar desde
donde se interactia no interfiere en muchos casos, para la consecucién
de las metas organizacionales u otras actividades. El trabajo se puede
coordinar y realizar por trabajadores que se encuentran distantes entre
si. Se observa en este sentido, de nuevo una co-construccion entre
usuarios y tecnologias, porque de acuerdo a las caracteristicas antes
mencionadas de las TIC, se da la deslocalizacion del trabajo o de otras
actividades personales. Se da una deslocalizacién también de los sujetos,
por ello se pueden realizar tareas laborales o personales desde cualquier

sitio, se reitera, como se aprecia en las siguientes opiniones.

e A veces comia y la computadora al lado, iba en el metro con la
tablet o el celular leyendo correos, leyendo archivos, pensando,
viendo publicidad. Entonces las fronteras del tiempo y el espacio
quedan practicamente nulas, con las tecnologias y todas las
maneras en que las encuentras. Oscar, docente vy
administrativo.

e En cuestiones laborales, yo soy muy desordenado con eso, no
manejo adecuadamente los tiempos, no digo voy a trabajar una
hora, sino que mas bien facilmente me distraigo con otras cosas
en las pantallas. Pero a veces te pones a trabajar y pasa el tiempo
rapidamente, pero igual se puede perder el tiempo en video
juegos, en Facebook, etc. Si, ese es el problema, porque a veces
hasta en el trabajo me da por jugar. David, administrativo.

e Incluso los domingos o ya tarde por las noche en casa, es el
tiempo que destino a la revisidn de las tesis de mis asesorados.

Lia, docente y administrativa.
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De este modo, se aprecia en algunos de los trabajadores que se vive y se
trabaja sin una diferenciacién clara entre lo publico y lo privado, o entre
lo personal y lo laboral. Destinando tiempo laboral a actividades de ocio

0 viceversa.

e Siempre estoy conectada, incluso desde clase, s6lo contestd una
notificacion si es realmente urgente, pero siempre estoy

conectada. Lia, docente y administrativa.

e Siempre estoy conectada, siempre tengo abiertas las redes. Por
ejemplo siempre estoy conectada a Facebook, pero no sélo para

el trabajo, también para asuntos personales.

-Investigadora: ¢Estar conectada de modo permanente

forma parte de tu modo de vida?-Si
éIncluso sabados y domingos?

-Si, los domingos estoy todo el dia conectada, digamos que
mientras no haya vacaciones, siempre estoy conectada. Marina,

docente y Administrativa

e Estoy conectada todos los dias, también los fines de semana.

Diana, docente y administrativa.

Las opiniones antes expuestas reiteran que, con el uso de las TIC se
rompen casi por completo las fronteras entre lo publico y lo privado, o
entre lo personal y lo laboral. Estar siempre conectado implica a su vez
como se comentd, que la jornada de trabajo puede continuar de manera
parcial desde cualquier lugar. Representa para algunos trabajadores
entrevistados un estado de alerta continua, porque la interconexidon no

sOlo se da a partir del chat o de los mensajes instantaneos, se presenta
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ademds a través del correo electrénico y demads aplicaciones que
requieren segun la institucién de una agil respuesta en algunos casos,
para enviar informacién, o resolver dudas. Tal como quedd en evidencia
en los siguientes relatos. Donde de nuevo, el nudo que se propuso a los
entrevistados, se origina en un dia de trabajo sin el uso, por olvido o

extravio, del teléfono movil:

Narracion 5

Personajes (S: administrativa docente, O: movil olvidado)

1./Se me olvido el teléfono celular, ese dia tenia yo que hacer un
tramite en la manana y luego ir a trabajar a la otra escuela y luego
regresar aqui./ Entonces se me olvidé y dije, no ve voy a regresar,

pensé que no seria tan grave./

2./Pero cuando llegué a hacer ese tramite de gobierno, me
preguntaron un dato y dije, si tuviera el teléfono lo busco ahorita
en Google./ Era el nombre de una licenciada que me estaban
pidiendo. Dije -puedo hablarle a mi papa y preguntarle pero no

llevaba el teléfono./ Modalizacién: querer (S V O).

3./Total que llené los datos como pude, lo hice mal di mal los datos

y ahora tengo que volverlo a hacer/

4./Tengo el correo de aqui en el celular entonces cuando llega el
mensaje de correo digo ah este urge este tiene que contestarse
este no y puedo digamos adelantar algunas actividades./ Ya
cuando llego aqui ya sé a quién debo de contestarle primero./
Entonces como no tenia el celular, no me llegd, entonces yo sentia
gue no estaba atendiendo algo importante, tenia yo ese pendiente

¢y sillega y urge? ¢y si llega el dato? Después de ese pensé ¢y si
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urge y me hablan y yo no tengo el teléfono? ¢COmo se va a

resolver si no estoy? Modalizaciones: querer y deber (S V O).

5./Entonces ya llegué aqui y me conecté por la computadora./
Mientras estuve aqui conectada por la computadora puedo
comunicarme, puedo ver los correos, puedo comunicarme con las
personas con las que estoy en constante contacto./
Modalizacion: poder (S V O).

6./Ya de regreso para casa, pues ya acaba el dia llegué en la
noche, pues ya llegué a revisar el celular y le dije: -te extrané- Si
senti que estaba incomunicada que no podia resolver las cosas en

el momento./ (S ~0). Marina, docente y administrativa

Historia 5. Storyline: regresiva. Disyuncién con el objeto:(S v O)

Figura 5

Narracion 6
Personajes
S: administrativa docente

O: movil olvidado
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1./Pasé un dia que tuvimos que salir del Instituto para un proyecto
externo y donde estabamos no teniamos sefial, entonces no me

pude conectar./ Modalizacién: querer (S v O).

2./Desde el celular de cualquier manera no habria podido, porque
se habia acabado la pila, pero como no teniamos sefal, tampoco
pude conectarme desde la computadora o la tableta, me puse a

trabajar sin conexion./ Modalizacion: saber (S v O).

3./Me concentré sélo en el proyecto, pero me quedé con la duda
de si hubiese algo por contestar de forma inmediata, algun correo,
alglun mensaje. Cuando regresé me cuestionaron porque no habia
contestado./ Modalizaciones: querer y deber (S v O). Fabiola,

docente y administrativa.
Historia6.Storyline: estable, disyuncién con el objeto (S V O)

Figura 6

En los dos anteriores relatos, el nudo comienza cuando no se tiene a la
mano un teléfono celular, la tensién se mantiene en ambas durante varias
secuencias de hechos, justo por el tiempo de espera, porque la falta de

conexion mantiene a las protagonistas a la expectativa por desconocer

190



gué mensajes pudieron haber llegado a través de distintas aplicaciones,
gue requieran de respuestas rapidas o inmediatas. En los dos relatos,
sobre todo en el primero se advierte la necesidad de contar con un
dispositivo para mantener una comunicacion constante fuera del horario
y espacio laboral, por ello las modalizaciones que dominan son el querer

y el deber.

De acuerdo a lo dicho en estas historias, entendemos que el trabajo para
algunos trabajadores no culmina al abandonar la institucidn educativa, se
puede prolongar de manera continua a través de dispositivos moviles
mediante las notificaciones de correo electronico, redes sociales o
diferentes chats. Asi, el desenlace de ambas narraciones se presenta
hasta que las administrativas docentes pueden de nuevo conectarse al
llegar al Instituto o al recuperar el teléfono celular. Sin embargo en la
primera narracion (figura 5) se presenta una storyline regresiva, porque
la ausencia del movil influyd tanto en asuntos personales como en
demandas laborales. Mientras que en la siguiente narracién (figura 6) la
trabajadora administrativa docente, aun sin conexién a Internet, pudo
cumplir casi por completo con los objetivos organizacionales, continué con

el proyecto trabajado fuera de las instalaciones del Instituto.

De este modo, en la mayoria de los relatos que hasta ahora se han
analizado, detectamos el uso constante de ordenadores, pantallas o
teléfonos celulares, porque se advierte la necesidad de permanecer
conectados a redes electrénicas por medio de dispositivos moviles. Por
ello es que para autores como Richard Sennett cambia ahora la
subjetividad de los trabajadores, debido a que el uso frecuente de las TIC
los vuelve sujetos casi siempre disponibles y localizables. (Sennett 88)
Se vuelven sujetos flexibles, incluso respecto a la condicion de ser

encontrados fuera de los horarios laborales, incluso en otros trabajos. Tal
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como expresan varios trabajadores administrativos o administrativos

docentes.

e Lo que sucede es que genera lugares comunes, o sea la tecnologia
se ocupa en el Instituto para generar espacios donde no importan
gue no esté la persona fisicamente en el Instituto, quien necesite
esa informacion pueda ingresar y visualizarlo y poder dar salida,
pues la problematica que esté sucediendo o si alguien quiere algun
dato alguna informacion, etc., ahi lo pueden estar gestionando.

Fabiola, maestra de tiempo completo.

e Ya no hay espacios fisicos para encontrarse cara a cara, ahora mas
bien hay pantallas, esos son los puntos de encuentro. Enrique,

administrativo.

e Un dia me pidieron que me conectara desde mi otro trabajo,
porque habia una junta importante. Lia, docente

administrativa.

Los puntos de encuentro como este segundo trabajador los nombra, para
algunos se han trasladado a las pantallas, para interactuar con otros y
coordinar las tareas pendientes desde cualquier sitio, lo que también les

permite a algunos, trabajar en diversos centros laborales.

En ese sentido, se definen también como trabajadores flexibles, como
sucede con la mayoria de los docentes de asignatura, quienes laboran en
otras instituciones educativas o ejercen sus profesiones en otros espacios

o de manera independiente.

Esto también sucede con algunos trabajadores de planta, quienes laboran

tiempo completo o medio tiempo en el Instituto, pero también prestan
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sus servicios en otros centros laborales. Son flexibles también en este
sentido, y desde la direccion no se presenta mayor objecién. Al contrario,
se prefiere al menos en el caso de los docentes administrativos o docentes
de asignatura, que impartan sus catedras compartiendo en las aulas parte

de su experiencia profesional.

De este modo, observamos que en organizaciones postindustriales como
el Instituto, los usuarios de las TIC, (docente y administrativos docentes)
se identifican con nociones flexibles sobre el tiempo y el espacio. Hecho
gue en consecuencia modifica también, como se explicd en el marco
tedrico, las concepciones que dichos usuarios tienen sobre lo publico y lo

privado, debido a la constante interconexion.

La conectividad constante, puede interpretarse como la posibilidad de
estar siempre disponible de acuerdo a las demandas laborales. (Sibilia
2006 11), Es decir, esta concepcién espacio-temporal demanda para
algunos usuarios, la conectividad permanente, desde cualquier espacio,
incluso desde otras fuentes laborales o desde espacios privados, tal como

se expresa en las siguientes expresiones:

e Respecto al tiempo, pues hay veces que estoy yo en mi otro
trabajo y me estan llamando, tenemos alumnos que vienen de
provincia y a veces no coincidimos a veces ellos piden permiso en
su trabajo, cuando yo no estoy vienen aqui y se necesita que se
resuelvan ciertas cosas, entonces me llaman o me conecto y ya
digo qué es lo puede proceder. Entonces eso ya no esta dentro del
tiempo de mi jornada laboral, digamos que lo traspasa en ese

sentido.

Investigadora: -éNo existen entonces horarios fijos? éNo
culminan las responsabilidades en funcion de horarios
fijos?
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-No, porque finalmente nuestro principal objetivo es que nuestros
alumnos tengan la atencidn necesaria, y como varios alumnos
vienen de provincia entonces hay que resolver en ese momento.
En ese sentido el tiempo y el espacio es flexible. Mariana,

docente y administrativa.

e Cuando estoy en la ciudad siempre estoy conectado, la velocidad
a la que se vive te obliga a estar siempre conectado. Cuando sales
también estas conectado, en lo digital lo que he visto es que no
se puede soltar el dispositivo, es tu juguete ya no lo sueltas,
porgue no significa que seas débil, lo que significa es que ya no
sabes diferenciar entre lo digital y lo analdgico. Es una necesidad
en tiempo real saber lo que estd pasando. Enrique

administrativo.

e Mi computadora es como mi bebé, no podria vivir si ella me
acompafia a todas partes, debo de estar conectada porque ahi

tengo todo. Juany, administrativa.

e Es una condicién de nuestro tiempo, todos debemos permanecer

interconectados. Leonardo, docente y administrativa.

A partir de los comentarios anteriores podemos apreciar que algunos
entrevistados se conciben a si mismos como “siempre conectados”,
construyen su identidad a partir de la interconexion, como una peticidon
laboral, y también para algunos de forma voluntaria para interactuar
socialmente con otras personas fuera del Instituto. De acuerdo a las
propuestas que plantean Berger y Luckmann aplicadas a este estudio de
caso, la identidad de los sujetos se construye de forma comunal, a partir

de experiencias compartidas, hasta que se logra la objetivacion y
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posterior institucionalizacion de un hecho, objeto o sujeto. En esta
investigacién, observamos que el uso de dichas tecnologias se

institucionaliza en el Instituto mediante la interconexion.

Berger y Luckmann expresan que la identidad de los sujetos se genera de
forma comunal durante los procesos de interaccion social en los que se
expresa como un individuo “X” debe realizar actividades de tipo “X". Asi
se van produciendo tipificaciones sobre los roles que les son asignados a
los sujetos dentro de determinados grupos sociales. (Berger y Luckmann
76)

En el presente estudio, se aprecia segun las narraciones de
administrativos y docentes, que desde el origen de dicha institucién se
tuvo interés por el uso de las TIC, lo que a su vez contribuyd al

surgimiento de ciertos roles e identidades:

e Conforme el Instituto fue creciendo, se fueron necesitando
distintos tipos de herramientas. Al principio bastaba con el correo,
y con el chat en un primer momento, después se tuvieron que
agregar otras donde se pudieran almacenar documentos, para que
todos tuvieran un lugar comun. Después de eso se agregaron
otras aplicaciones, cuando salid, ya Dropbox, éno? Se da de alta
ésta, junto con algunas otras aplicaciones como Evernote, que son
para gestién de proyectos tal cual, que nos sirven para generar
espacios comunes y trabajar de forma colectiva. Fabiola,

docente y administrativa.

e Siempre el equipo del Instituto ha sido un equipo, donde hay
mucho trabajo, mucho entusiasmo, pero pocas manos. Es la
realidad de porque hemos podido sobrevivir de esa manera,
porque hemos tratado de ser autosuficientes y tratar de resolver

todo con el menor niumero de personas. Entonces eso ha llevado
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a que nuestro desarrollo en el ambito de lo administrativo digital
haya sido paulatino. Mucho te digo por ese interés de desarrollar
nuestros propios softwares cuando son hecesarios, porque

tampoco tenemos recursos para pagar las licencias.

Paulatinamente pasamos de hacer usos de paqueteria office, a
digitalizar practicamente todo, de utilizar el papel lo menos
posible hasta ya, pues trabajar el caso de servicios escolares con
una base de datos, alimentada todavia de manera manual que
gueremos automatizar el proyecto y esperamos terminar ese afio
con esa automatizacion. Para que los procesos sean mucho mas

rapidos.

Pero basicamente como trabajamos es por Internet que nos
comunica via herramientas comerciales como skype, todos los
chats con los que podemos contar y todas bases de datos que
tienen las areas administrativas, por lo que nos resulta util y
practico estar permanentemente conectados. Luis, docente y

administrativo.

Asi, la institucionalizacién sobre el uso de las TIC que como se
mencionaba, se desarrolla a partir de la de la interconexién, ha generado
ciertos roles tanto para administrativos, como para docentes, que derivan
de la utilizacion de varios dispositivos como tabletas, teléfonos y
computadoras, desde los cuales son habilitadas varias aplicaciones, para
recibir, mensajes de correo electrénico, chat y otras formas de
comunicacidon que les permiten estar interconectados para realizar las

siguientes actividades:
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a) Interactuar de manera constante con integrantes de la organizacion
dentro y fuera de las instalaciones, con alumnos, estudiantes

potenciales, otras IES y proveedores.
b) Organizar y coordinar actividades colectivas o proyectos externos.
c) Realizar trabajo colaborativo con otros integrantes.
d) Compartir informacion.

e) Volver mas transparente y agil el desarrollo de las tareas realizadas,
mediante el uso de software para ejecutar proyectos, en el cual
queda registrada la actividad realizada por cada uno de los

integrantes. Ejemplo, aplicaciones como Time life y Evernot.

De este modo, la interconexion permite una sinergia constante, porque
como se ha reiterado siempre o casi siempre, los administrativos o
docentes tienen un dispositivo a la mano, por ende, la red “interna”, nunca

se desvanece, aunque sus integrantes estén en diversos espacios:

e Te digo basicamente asi y vamos a continuar de esa manera,
porgue nosotros nos entendemos mas como nodos, nodos que son
digamos influyentes en distintos niveles, por ejemplo, servicios
escolares es nodo C, si ese nodo no nos informa sucintamente
bien a todos los demas, pues entonces no vamos a poder actuar
de manera eficaz. Ella se convierte, en la responsable del nodo,
en alguien que dirige y asi cada area tiende a ser lider en ese
momento, porque nosotros nos vemos mas en un plano horizontal
digamos. Yo me convierto en alguien que depende mucho de la

informacion que me pasan las distintas areas. Eso también es lo
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gue marca una administracion totalmente diferente. Luis,

docente y administrativo.

e Te comunicas, te interrelacionas, con personas que no tienen el
tiempo que tu tienes, porque a lo mejor para ti es de dia, pero
para ellos es de noche y estas buscando el momento que para los
dos no sea muy tarde para poder estar platicando en algun
momento y tener presencia como te decia, si vienes camino a,
puedes venir en el celular con conexion de datos, estar revisando
lo que pasa, las dudas, pendientes de los mismos estudiantes. De
hecho es el comentario que les hago a ellos, si tienen alguna duda,
que dejen el comentario en el chat, porque invariablemente, en
algln momento se va a llegar y se va a ver. Fabiola, docente y

administrativa.

Como sefalaron varios docentes y administrativos, los nodos se
encuentran siempre en contacto, interconectados, sobre todo para
compartir informacion y resolver dudas. Lo que podemos advertir tras los
roles y las historias hasta ahora mencionadas, es que casi no se presentan
ausencias laborales, dentro o fuera de los horarios, siempre cada quien
“estd” en su puesto desde sus diversas locaciones, en el Instituto, desde
casa, en otras instituciones, por eso en su mayoria se definen a si mismos

como siempre o casi siempre conectados.

No obstante, también observamos a los no conectados, a quienes marcan
limites entre lo publico y lo privado, entre lo laboral y lo personal porque
consideran que la vida personal o familiar incluso u otro tipo de intereses
deben de mantenerse fuera de los muros de la Institucion dentro del

ambito de lo que ellos consideran privado o personal.
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e Saliendo del trabajo es muy complicado seguir trabajando asuntos
del Instituto, nunca me ha gustado llevar trabajo a casa, ni en la
cabeza, ni nada. A lo mejor algo se me atoré aqui, algun problema
pasoé o algo ok, ya sali de aqui lo dejo aqui. Llego a mi casa, y mi
casa es mi casa. Al otro dia a empaparse del trabajo y otra vez
saliendo de aqui, aqui se queda mi trabajo.

Investigadora -éNo tienes que estar siempre conectada?
-No, hasta la fecha no- Silvia, administrativa.

e Investigadora - (Tienes que estar siempre conectado?
-En mi caso no, no siempre tengo que estar conectado fuera de
mi horario, ha pasado que me llegue algun correo, una llamado yo
no estoy obligado a estar conectado. Conozco a otras personas
que si por obligacion o por gusto. Yo no estoy obligado a
conectarme fuera, mientras estoy trabajando si, tenemos un chat
en el cual tengo que estar siempre en luz verde. Oscar, docente

administrativo.

e Investigadora - (Tienes que estar permanentemente conectada?

—No, una vez que dejo el Instituto me dedico a mi casa, a mi
familia, que alld hay también mucho que hacer. Isabel,

administrativa

Puede apreciarse a partir las opiniones hasta ahora vertidas, que una
proporcion menor de los entrevistados, son quienes deciden permanecer

no conectados, tal como lo revela la siguiente narracién.

Narracion 7

Personajes
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Sujeto: Susana, docente y administrativa.
Objeto: Teléfono celular inteligente

1./Me sucedid apenas la semana pasada, ese dia tuve como un

presentimiento, llegué a la oficina y todo normal./

2./Pero de repente senti que algo me hacia falta./Entonces busqué
por todas partes y ya no lo pude encontrar./No sé exactamente
cuando o cdmo, pero perdi mi celular. / Modalizacion: querer (S
V 0).

3./Al principio fue dificil acostumbrarme./Como que me hacia falta,
como que me sentia sola, sin ver las notificaciones o las novedades.

/ Modalizacion: querer (S V O).

4./Pero después me puse a analizar si realmente lo necesito
siempre./ En casa me decian, no debes comer y ver el celular. Me

decian:-deja ya de trabajar. / Modalizacion: deber (S ~ O).

5./Voy a hacer el propdsito de no comprar uno al menos un tiempo,
Lo voy a intentar/ Modalizacion: deber (S A~ 0). Susana,

administrativa.
Historia 7. Storyline 7: estable (S ~ O) Conjuncion con el objeto.

Figura 7

(SvoO)
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Apreciamos en esta Ultima narracién la necesidad de delimitar mas
claramente espacios privados o dicho en otros términos, hacer una
separacion entre la vida personal y los compromisos laborales. Pese a que
en las primeras secuencias narrativas lo que se percibe es una
modalizacion centrada en el deseo de tener de nuevo un teléfono
inteligente para estar alerta a las notificaciones que pudieran llegar. Es
decir, se observa una disyuncion con el objeto, como se aprecia en la parte
central de la figura 7. No obstante, la modalizacidon que termina siendo
mas fuerte es la del deber, pero con respecto a aspectos personales, mas
que laborales debido a la demanda de tiempo destinado a asuntos
familiares. Por dicha razéon, comenzd siendo una narracidén regresiva,
hasta que se tornd estable en funcién de otro tipo de factores afectivos

como el tiempo destinado a familiares cercanos.

En suma, observamos en la presente investigacion que aunque hay una
proporcion mayor que opta por el estado de permanente interconexion,
existen también trabajadores administrativos o docentes, que por
experiencia personal deciden, no estar siempre conectados con los otros

miembros de la organizacion.

También entre los trabajadores entrevistados, se pudo identificar a
algunos que sienten sobrepasados en sus cargas de trabajo, por la
cantidad de horas asignadas y por lo que ello repercute en sus vidas

privadas o personales:

e Tuve en un cuatrimestre, 20 horas asignadas para cuestiones
administrativas y 18 horas frente a grupo. Mas las horas de
preparacion de las materias y la asesoria de las tesis, pues ya te
imaginaras, ni los domingos para descansar. Lia, docente y

administrativa.
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Entonces sucede que a veces si se presenta sobrecargas de
trabajo, con lo que surge como extraordinario y te das cuenta que
el tiempo ya no es suficiente y que se tiene que resolver de forma
urgente. Las tareas asignadas no corresponden a los tiempos
disponibles. Te contratan por ciertas horas, pero siempre terminas

trabajando mas. Diana, docente y administrativa.

Son tantas las horas que quieres cubrir en el trabajo, que a veces
nada mas quieres llegar a casa recostarte un rato, banarte,
durante mucho tiempo tenia le televisién y no se prendia por
meses. Porque creo que las necesidades del tiempo libre se usan
a veces para hacer lo que el cuerpo te pide, comer, dormir. Oscar,
docente y administrativo.

Investigadora ¢éFuera de iconos se acaba esa

interconexion?

Se acaba, en casa regresas a lo que es tu vida social, ya que es
muy limitada. Te digo que llegas a un punto en que dices, si es
muy padre estar aqui en la maravilla tecnoldgica, pero si te alteras
un poco, no puedes trabajar tanto. Si, llegas a un punto en el que
dices, no quiero prender mi computadora, quiero sentarme,
porque tanto exceso te fastidia, también con el celular, luego no

contesto. Enrique, administrativo.

Investigadora: éCuando te desconectas?

Cuando viajo a pueblos y no hay sefal. Luego es plan con mana.

Marina, docente y administrativa.

Yo si me desconecto, desde que salgo de la oficina, llego a casa y
me dedico a mi familia a otras cosas de la casa. Silvia,

administrativa.
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En las opiniones anteriores se percibe una intencion clara, de tomar
distancia, de alejarse parcialmente o totalmente de las redes, para
recobrar espacios propios para aspectos personales, para desconectarse
de la red digital que los vincula con el Instituto, para hacer una separacién

clara entre lo personal y lo laboral.

En contraste con las opiniones anteriores, mas de la mitad de los
entrevistados prefieren estar continuamente conectados, asumen la
interconexiéon como un estilo de vida y/o como un compromiso con la
Institucion. De este modo, dentro de los procesos de creacidén de sentido
gue estudiamos como parte de la co-construccién o influencia mutua entre
usuarios y tecnologias, observamos a partir de la propuesta de estructura
semidtica de Lotman’!, que docentes o administrativos representan la
interconexiéon de formas diversas, visto a partir de sus propias
valoraciones de lo publico y lo privado y el uso que cada uno hace de las
TIC.

En este sentido, en el centro de la semiosfera, se ubican trabajadores (en
su mayoria docentes administrativos) que se identifican principalmente
con los discursos o textos dominantes que hablan sobre la era de la
informacion y la sociedad del conocimiento. Porque se identifican con la
conexion permanente, en cualquier espacio y tiempo, sin marcar limites
entre lo publico y lo privado, o dicho en otros términos entre la vida
personal y los compromisos laborales. Estdan conectados como un

compromiso con la Institucién, y también por voluntad propia, para

71 De acuerdo a Lotman la estructura semidtica contemplada para estudiar la diferencia en la significacion
construida entre diversos textos, esta constituida por el centro, la periferia y la frontera. En el centro o nucleo
se encuentran las significaciones dominantes para ciertos grupos humanos, en la periferia los que pueden ser
parcialmente semejantes a los del centro, mientras que en la frontera se localizan los que discrepan
completamente de los textos centrales. (Lotman 14)
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interactuar con otros usuarios, buscar y compartir informacién, y generar

contenidos, entre otras actividades.

En la periferia se ubican los entrevistados que permanecen conectados o
alertas a las notificaciones dentro o fuera de los espacios laborales, pero
mas desde la modalizacion del deber, que por eleccidon personal, es decir,
por un compromiso con la institucién. Ellos se identifican mas con los
discursos criticos y propositivos sobre el uso de las TIC, se conectan en
espacios fuera de la institucion asumiendo dicho deber como una
normatividad no escrita y también para generar trabajo colaborativo con

otros compaferos de la institucién.

Finalmente, en la frontera localizamos a quienes no se sienten obligados
0 conectarse, ni por compromiso con el Instituto ni por gusto propio,
porque prefieren marcar limites, entre lo publico y lo privado, entre los
compromisos laborales y sus vidas personales. Como se mencionaba este
grupo de trabajadores se encontraria cercano a quienes se identifican con
los discursos o textos pesimistas sobre el uso de la informacién, pero
también con los discursos propositivos porque se identifican con el uso de
las TIC como un vehiculo para generar aprendizajes constantes, trabajo

a distancia y activismo social.

Es decir, se aprecia como las TIC se convierten en dispositivos
tecnoldgicos que no solamente resultan Utiles para el desarrollo de las
actividades laborales, también lo son para asuntos personales, por eso
algunos trabajadores las describen como necesarias y placenteras. No
obstante, para otros pueden ser reemplazables, por otras formas de

comunicacion.

e Se maneja mucho la practica o la conversacion a través del chat,
en lugar de decirte las cosas directas o personales, prefieren

ellos usar mucho el correo y muchos de estos programas de
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mensajeria instantanea. También tienen predileccién por todo
aquello que vayas a pedir sea a través de este tipo de
programas donde dejas un registro y ellos toman la
informacion. Evitan en algunos aspectos el contacto directo, ven
mas viable que sea a través de estos medios. Todo lo que tiene
que ver con el desarrollo de una actividad prefieren que sea por
Internet. Creo en lo personal que estas formas generan mucho
conflicto, hay mucha informacidén que queda tal vez en el aire,
es como terciar la informacion. Oscar, docente vy

administrativo.

e Estas tecnologias son la principal forma de comunicacién e
interaccién, se hace asi para que quede un registro, para que
siempre haya evidencias, pero no necesariamente es siempre la
mejor manera de interactuar. A veces se requiere de un trato
mas cercano, eso evita problemas de mala interpretacién de los

mensajes. Lia, docente y administrativa.

Lo anterior nos permite identificar lo que es considerado como valido o no
valido por los distintos grupos humanos, significados que son construidos
intersubjetivamente al interior de sus respectivas culturas. En palabras de
Lotman ... se trata de un fendmeno de la semidtica histérico cultural que
depende de modos de significacion.” (Lotman 13) Dicho en otros
términos, lo no valido corresponde en este caso a los sujetos no
conectados a quienes voluntariamente se desconectan de la red interna
para atender asuntos no laborales relacionados con su vida personal,

quienes rechazan la interconexion como forma de trabajo permanente.

205



3.5 Uso de las TIC, aprendizaje colaborativo e Identidad

La interconexion se decia en el apartado anterior, influye en gran medida
en que se hayan desvanecido casi por completo las fronteras entre lo
publico y lo privado. Ademas, provoca otras influencias sobre la
subjetividad de los usuarios, no sélo en cuanto a sus formas de ser y estar
en las organizaciones, sino también en cuanto a sus formas de aprender.
En ese sentido, la presente investigacion reveld que en el Instituto se da
una co-construccion o influencia mutua entre usuarios y tecnologias
debido a que la mayoria de los trabajadores entrevistados consideran que
las TIC son mas que herramientas, representan un elemento importante
no Unicamente para sus trabajos, incluso para su vida cotidiana. Su
identidad guarda una relacién estrecha con el uso de estas tecnologias,
porque se definen la mayoria de ellos como buscadores continuos de
informacion o como sujetos que les gusta aprender de forma permanente

y generar contenidos. Asi lo manifestaron en las siguientes opiniones:

e Yo soy un bit, siempre estoy en las redes, publicando imagenes,
generando contenidos. Enrique, administrativo.

e Yo soy un nodo dentro del rizoma, no un usuario pasivo como la
mayoria y a mi me gusta generar contenidos, tenemos todo para
generar opinidén. Kevin, administrativo.

e De inicio ya estoy muy acostumbrado a ellas (las TIC), para buscar
algo, para jugar, lo que sea, es siempre con el teléfono o con la
computadora. David, administrativo.

e Investigadora-iQué te ha dejado el uso de las TIC?

La apertura y la posibilidad de conocer nuevos lugares nueva
informacion, otras visiones en un espacio tan pequeno, creo que
es algo de las grandes ventajas. Te ayuda a tener un
conocimiento creo mas actualizado y de forma casi inmediata.

Creo que, esa galeria, ese vitral, ese escaparate de productos y

206



conocimiento estd ahi, creo que es algo que tendriamos que
valorar mucho. Creo que también te da la oportunidad de jugar,
de experimentar, antes de llegar a la prueba de fuego. Oscar,

docente y administrativo.

e Siempre me han gustado mucho las tecnologias, antes de elegir
mi carrera, no me definiria sin ellas, son parte muy importante

de mi vida. Jimena, administrativa.

Se advierte a partir de los anteriores comentarios, que el Instituto es una
organizacién donde la mayoria los trabajadores entrevistados, se
identifica con el uso de las TIC, sobre todo por el potencial que éstas
brindan para buscar informacion y aprender a través de diversas
plataformas. Por eso metaféricamente, Oscar, docente y administrativo se
refiere a ellas como vitrales, rizomas o escaparates. Es decir, como sitios
para explorar, para ver “variados colores o productos” en el caso del vitral
y el escaparate, o para crear contenidos y acciones en multiples
direcciones en el caso del rizoma. En otros términos, lo que Oscar
encuentra a partir del uso de las TIC, son diversos opciones o aplicaciones
donde poder buscar documentos, productos audiovisuales, tutoriales y
demas productos digitales a partir de los cuales adquirir nuevos
conocimientos o datos, para producir sus propios contenidos. En ese
sentido, la mayoria de los entrevistados administrativos o docentes tienen

opiniones semejantes:

e Soy completamente digital y siempre estoy buscando algo, por
ejemplo, qué mas puedo hacer con ciertas herramientas o qué
otra herramienta se puede utilizar. O qué otras cosas mas puedes
hacer, porque muchas veces la gente utiliza una minima parte de
la herramienta, cuando hay muchas otras cosas que se pueden

hacer, pero hay que aprender a utilizarlas, a buscar informacion,
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capacitacion, cursos, tutoriales, asesorias, etc. Jimena,
administrativa

e Yo creo que ser parte del Instituto te obliga a tener un
conocimiento de los dispositivos complejo. Porque tienes que
estar en todos lados, tengo que utilizar el celular, la
computadora, la tableta y etc. No me puedo concentrar en uno
como disefador no puedes estar en un solo lugar y puedes
concentrarte en uno solo, porque si lo haces pierdes mucho
publico. Tienes que manejar lo mismo MAC o PC, si es funcional
sirve. No le veo el sentido de apegarme a un solo equipo. Creo
que es parte de lo que Internet me ha dejado. Si algo me
interesa, lo busco, siempre estoy buscando y aprendiendo.

Kevin, administrativo.

Lo que se puede apreciar en estos ultimos comentarios, es que los
trabajadores entrevistados se identifican tanto con la busqueda de
informacidon y como con el aprendizaje constante. El aprendizaje forma
parte de sus roles o funciones organizacionales, pero al mismo tiempo
representa una parte significativa de su identidad, porque lo hacen mas
de forma voluntaria que por una obligacion. Ellos se identifican con la
bdsqueda continua de informaciéon o de nuevos aprendizajes, lo hacen
casi de manera automatica, en sus quehaceres cotidianos como se pudo
corroborar durante la observacién directa en el Instituto y a partir de las

siguientes opiniones:

e Aqui estoy siempre con el dispositivo (teléfono mévil) buscando
informacidén, subiéndola a las redes. Necesitamos de la

informacion. Leonardo, docente y administrativo.
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e Lo hacemos cotidianamente, generamos contenidos,
investigamos, lo compartimos en las diversas plataformas

digitales. Lia, docente y administrativa.

e El instituto funciona como un corazén bombeando, todos
somos parte de, bombear significa transmitir informacion.
Entonces el Instituto se forma de todos. Porque el Instituto nos
ha ensefado, que ser del instituto es ser parte de una familia,
una colectividad. Esta escuela ha funcionado en el eje de que
nosotros compartimos, el que sabe comparte. Entonces el
conocimiento en esta institucion funciona como una colectividad.
Hay un aspecto muy unido de colectividad. Enrique,

administrativo.

A partir de los comentarios antes presentados, se aprecia que resulta
relevante para los trabajadores entrevistados tanto la busqueda de
informacion, como las formas en que ésta puede ser utilizada para
generar aprendizajes individuales o colaborativos. En la tercera de las
éstas Ultimas opiniones, Enrique, trabajador administrativo resalta: “el
gue sabe comparte”, asi parte de este trabajo colaborativo consiste en
compartir lo aprendido en las busquedas individuales de informacién o
conocimiento. Hecho que se convierte en su opinion, en el eje en torno al
cual el Instituto funciona, por ello expresa metaféricamente que el
Instituto es un “corazén bombeando”, produciendo y distribuyendo
informacion. Lo cual da a la organizaciéon una representacién ontoldgica
de ser vivo. Es decir, humaniza a la institucion educativa para la cual
trabaja, donde a partir de esta metafora, la energia vital seria en sus
palabras compartir el conocimiento o informacién. A partir de la metafora

que se plantea, las formas de aprendizaje en el Instituto, trascienden lo
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individual y pueden tornarse grupales, tal como se aprecia en las

siguientes expresiones.

Se aprende mas en equipo tratamos de ayudarnos por ejemplo
si alguien no sabe usar tal programa, alguien le dice hazle asi,
picale aqui, picale aca y asi, tratamos de ayudarnos entre
todos. André, administrativo.

Este es muy diferente a mi anterior trabajo alld usdbamos mucho
papel, aqui todo es digital. Pero aprendi pronto, porque me gusta
y dije-wow. Mi jefa y compaferos me ayudaron mucho, que yo
diga, algo que no haya podido resolver, no ha pasado, porque
pregunto, pruebo, experimento, le pico aqui y alld hasta que

aprendo. Silvia, administrativa.

Narracion 8
Personajes

S: Administrativa
O: TIC

Adyuvantes: Compaieros

1./Me acuerdo que cuando ingresé, el primer mes no sabia hacer
nada, ni como escanear, ni nada./Modalizaciéon: querer (S V
0)-

2./Entonces siempre iba corriendo por ayuda de alguien si se me
trababa la computadora o cosas asi y pues todos fueron muy
buenos y me explicaban no se desesperaban/Modalizacion:
Deber y saber (S ~ O).

3./Y pues vas aprendiendo sobre la marcha y no hay ningun

problema. / Modalizacion: Deber y saber (S A 0).
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Dana, administrativa.

Narracion 8. Storyline: relato progresivo Modalizacion: Deber
y saber (S A O).

Figura 8

La anterior narracién, como puede apreciarse es progresiva (figura 8),
sOlo en la primera secuencia, que es el nudo del relato, se observa una
disyuncién con el objeto, porque todavia la trabajadora administrativa no
tenia suficientes conocimientos sobre las herramientas a emplear para el
cumplimiento de sus funciones. En las secuencias posteriores, se observa
como con ayuda de sus compafieros —que se convierten en los
adyuvantes dentro del relato—, ella puede resolver sus problemas

técnicos.

De este modo, lo que apreciamos en los Ultimos comentarios de los
entrevistados y en la narracion, es que el uso de las TIC en el Instituto,
favorece el trabajo colaborativo. Porque el uso de las TIC transciende para
algunos, el hecho de buscar informacién, abre la posibilidad de
interacciones con otros compafieros, que pueden ayudar a mejorar los
aprendizajes, a través de interacciones mediadas por dispositivos
digitales, o también de forma directa a través de comunicaciones cara a

cara. Es decir, las metas organizacionales en este sentido, se perfilan, a
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buscar, compartir y generar contenidos o aprendizajes mediante el trabajo

colaborativo con los companeros del Instituto o con otros usuarios.

e No somos una organizaciéon tradicional con escalas jerarquicas,
somos una estructura interconectada, somos nodos, cada uno de
nosotros se ve como nodo e interactuamos para resolver
problemas comunes o aprender de nuevas interfaces. Luis,
docente y administrativo.

e Formo parte de un enorme rizoma, porque la mayoria del dia estoy
trabajando, los archivos que me mandan son digitales, lo que yo
disefio es para medios digitales. Cuando doy clases es mediante
una plataforma digital, e interactud o asesoro a otros también por

medios digitales. Oscar, docente y administrativo.

En gran medida este tipo de identidades, que se distinguieron en el
Instituto surge porque los trabajadores, no limitan la concepcion de las
TIC al considerarlas uUnicamente como instrumentos para generar
informacion y comunicacion. En ese sentido, para Echeverria (2000) es
necesario replantear esta idea porque las TIC no sélo son utiles en
términos de informacién y comunicacién, en su opinion como se reiterd
en el marco tedrico, son relevantes porque ademas de ello son un medio
para generar un espacio social que propicia acciones colectivas. Porque
su uso posibilita un medio de interaccion, que supera limites espacio
temporales, gracias a las tecnologias telematicas, como la fibra éptica que
permite la comunicacién a grandes distancias, lo que permite interactuar
y generar amplias redes para compartir informacién y generar

aprendizajes o acciones colectivas.

De este modo, las TIC son medios o plataformas que potencian el
surgimiento de otro tipo de subjetividades, mas identificados con el

autoaprendizaje, el conocimiento y el trabajo colaborativo. Es decir,
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favorecen una co-construccion entre usuarios y tecnologias,
contribuyendo al surgimiento de sujetos que emprenden las busquedas
necesarias para solucionar problemas en las tareas laborales, incluso de

forma individual, tal como sucede en la siguiente narracion:

Narracion 9

Personajes

Sujeto: Enrique administrativo

Objetos: instalacion de software a computadoras.
Adyuvante: informacion

1./A mi me toco instalar las nuevas laptops ya estaban super
viejitas, porque yo tengo la idea de que si algo prende le podemos
dar vida/. A las laptops sony vaio ya viejitas, les instalamos un

sistema nuevo Windows 8 y yo bien confiado, y dije ya quedaron/.

2./Pero el problema es que hay un driver donde se ve el video./ Se
lo instalé a seis computadoras, pasar ese programa a esas sony
vaio, era como un suicidio en el aspecto tecnoldgico de volver a
pasar al sistema viejo, lo instalé pero no quedd, asi que quedé mal./

Modalizaciones: deber y querer (S V O).

3./Entonces lo que paso fue que un dia me meti y estuve buscando
por un dia entero la informacién y de repente encontré algo y lo
probé y quedd./Pude hacer un pequeno driver y quedd./

Modalizacion deber y saber (S”~0).

Enrique, Administrativo.

Historia 9.Stotyline: regresiva-progresiva, conjuncion con el objeto
(570)

Figura 9
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En este relato, se advierte una experiencia de autoaprendizaje, de
bdsqueda continua de informacion. En la segunda secuencia se presenta
una trama regresiva, porque Enrique trabajador administrativo, no pudo
resolver efectivamente la aplicacion de software, por ello se da una
disyuncidn con el objeto y las modalizaciones que se presentan son hacia
el deber y el querer. Hasta la secuencia final el protagonista soluciona el
problema reparando el equipo gracias a su propia buUsqueda de
informacion sobre soluciones técnicas para el caso. Asi, de acuerdo a la
clasificacion propuesta por Gergen (1996), este relato (figura 9) de su
fase regresiva se torna progresiva, porque el narrador revierte con sus
propias acciones la regresidon y soluciona exitosamente el problema que
enfrentaba. En consecuencia, se observa en el grafico antes presentado,
en la parte inicial una linea descendente que indica la regresion seguida
de una linea ascendente que muestra una resolucién progresiva. Porque
el protagonista se muestra autosuficiente, y como un sujeto que aprende
mediante el uso de las TIC, gracias a la continua busqueda de

informacion.

De manera semejante, el relato que se presenta a continuacion es
progresivo, en relacidon al aprendizaje en este caso colaborativo, porque
deriva del auxilio de otros compaferos de trabajo quienes posibilitan una

rapida resolucidn a los problemas técnicos presentados. Para la exposicion
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de estas ultimas narraciones el nudo que se les propuso a los trabajadores
entrevistados fue un problema técnico que hayan enfrentado, para que

en las préoximas secuencias narraran la forma en como lo solucionaron:

Narracion 10

Personajes

S: administrativa docente
Oponente: Excel,

Adyuvantes: Hermana y companera de trabajo

1./Primero yo no era experta en Excel, pero cuando yo llegué aqui,
lo importante era una base de datos para los estudiantes, ese fue
un problema para mi, no te imaginas, yo no trabajo Excel/

modalizacion: Deber Modalizacion: querer (S V O).

2./Entonces tuve que recurrir a otros, le dije a mi hermana, ella
es auditora, se las sabe de “pe a pa”, que me diera unas clases,
porque de plano en manejo de datos en Excel, se me hacia a mi
sUper complicado, super dificil y fue con lo primero que me

encontré aca. /Modalizaciones: querer y deber

3./El mds grande de los problemas fue el de la base de datos,
porque ademas, es la matricula de los alumnos que estan por
titularse./ La institucién si te das cuenta no es grande./ Sin
embargo, si hay varios y en esa base de datos tienes que incluir
el periodo regular en el que ellos estudiaron, cuando terminan,
cuando salen, cuanto tiempo llevan haciendo su tesis, quienes son
sus sinodos, si era como mucha informacion en una base de datos,
por eso me costaba mucho trabajo, por eso fue el mayor problema

que pude tener./ Modalizacion: querer (S V O).
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4./Mi hermana ya me dijo, dos tres trucos, entonces ya facilisimo./
Modalizacion: Saber y poder (S ~ O).

5./Alguien mas aqui me ensefd los filtros, porque yo leia toda la
base de datos, y ella me decia no, pues a quien buscas, con el
filtro das el apellido y en automatico te sale. / Todas esas
cualidades que yo no conocia Modalizaciones: saber, querer y

poder. (S A 0). Marina, docente administrativa.

Storyline: regresiva Progresiva

Conjuncion con el objeto (S ~ 0)

Figura 10

Esta Ultima historia, es también regresiva y progresiva como se muestra
en el grafico (Figura 10), porque en las primeras dos secuencias
narrativas, Marina docente y administrativa expresa las dificultades que
enfrentd para aprender una nueva aplicacién. Por dicha razon, las
modalizaciones que se presentan se refieren hacia el deber y el querer,
justo por la disyuncion que se da hacia el objeto. En la tercera y cuarta
secuencia cuando decide asesorarse por terceras personas logra adquirir
el conocimiento sobre la herramienta que desconocia y resolver el

problema técnico mencionado. De la misma manera, ella se autodefine
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como alguien que aprende de forma continua, tal como sucede con la

totalidad de los trabajadores entrevistados.

Los ultimos dos relatos se tornan progresivos en funcion de cédmo los
narradores resolvieron favorablemente sus problemas técnicos. Gracias a
su propia busqueda, y al trabajo colectivo. Es decir, de sujetos que sean
capaces de generar sus propias habilidades y conocimientos en torno al

uso de las TIC.

Tal como se explicé en el marco tedrico, a partir de los discursos
organizacionales se crea una representacion de sujeto y del uso que éste
debe de hacer de las tecnologias. Retomando las propuestas de Chia
(1998) se construye una tipologia de sujeto organizacional en relacion al
uso en este caso de las TIC. Donde se produce o reproduce una
prescripcidén sobre el empleo 6ptimo de dichos artefactos. En el Instituto
la representacion de los trabajadores administrativos o docentes
corresponde a trabajadores que puedan adaptarse rapidamente a los
cambios tecnoldgicos y aprender continuamente tal como se expresa en

la siguiente opinidn:

Pero si hay gente que no ha podido dar el ancho, no ha tenido esa
flexibilidad para el aprendizaje con nuevas herramientas y se ha
tenido que ir. Porque no se han sentido comodos y nosotros si
requerimos un perfil de personas que tengan por lo menos el
interés de querer aprender y de aprenderlo en una curva de
tiempo corta. Porque también cada vez las herramientas son
mucho mas intuitivas que no requieren que tengas que estar
complicandote mucho la vida. Creo que también es una ventaja

que tiene la herramienta digital. Luis, docente administrativo.

De acuerdo a la declaracién anterior, el sujeto organizacional en el

Instituto es construido como un docente o administrativo que se
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desarrolla a si mismo a partir del continuo aprendizaje mediante el uso
de las TIC, de forma individual o grupal, de acuerdo también a las
concepciones y usos sobre el tiempo y espacio que analizabamos en los

apartados anteriores.

Es ahi donde se dan las cosas, en ese fluir, entonces temas
como no tengo tiempo, me falta tiempo o me quede sin
tiempo, pues no tienen sentido, el tiempo es. De repente
sientes que se apresuran las cosas o que no pudiste cumplir con
lo establecido, pero yo creo que eso tiene que ver con la
administracion de las mismas actividades, porque hay algo que
he podido aprender. Yo creo que el tiempo en ese sentido te
obliga a ser flexible, vamos eso construye también un tipo de
mentalidad que hace que si no concibes estas condiciones
entonces no vas a poder, pues aceptar los cambios en las
interfaces que se dan de manera permanente. Luis, docente y

administrativo.

Es decir, lo que se percibe de nuevo, es la demanda de sujetos flexibles,
en una organizacion flexible, donde también para el aprendizaje se solicita
esta cualidad flexible, para aprender &gilmente, haciendo una
comparacion con el avance tecnoldgico al que los trabajadores deben

adaptarse.

También deben adaptarse con frecuencia a seguir de alguna forma
conectados o al tanto de posibles notificaciones, incluso para algunos
desde otros centros laborales. Este hecho no se plantea como una
obligacién o a través de una normatividad establecida, sino que se asume

por muchos de los trabajadores como un compromiso con la Institucién.
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e Creo que lo que me define en muchos aspectos es el uso continuo
de estos dispositivos. Llego a mi casa incluso y me conecto, me
pongo a ver cosas, en el IPAP el, celular, veo correos o el
WhatsApp para responder a los contactos. Dependo de estos
instrumentos siempre, entonces si estoy como modificada.

Me defino como workaholic pero en relacién a la tecnologia, por lo
menos la computadora si creo que estoy muy apegada a ella. Me
paro a la una o dos de la mafana y sigo con la computadora. Yo
podria estar sin una pelicula, un juego, pero sin computadora no,

igual sin el celular, no.

Investigadora - Si estas de vacaciones éte los llevas? -Si
Investigadora -é¢Para cuestiones personales?

Para cuestiones personales no la ocupo, todo es cuestién laboral.

Entonces, creo que si he tenido un gran avance en cuanto a las
herramientas, en todo lo que analizo, en todo lo que es redes y es
algo que me gusta, si son muchos datos, pero es aprender a usar
esos datos, a interpretarlos y con base en ello tomar decisiones.
Empezar a entender los datos eso ha hecho que yo evolucione.

Juany administrativa

Estar conectado para algunos trabajadores, como Juany a quien
acabamos de citar, significa no interrumpir los flujos de informacion,
continuar en esa transferencia de datos desde cualquier sitio y a cualquier
hora. Ella destaca como parte de sus aprendizajes la posibilidad de
trabajar con cantidades crecientes de datos a partir de diversas

herramientas.
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En suma, a partir algunas opiniones y narraciones hasta aqui presentadas
se puede constatar, que tal como plantea Sibilia algunos sujetos dentro
de escenarios postindustriales se identifican a si mismos con perfiles de
informacion, como emisores y receptores de datos. (Sibilia 2006 16) En
el caso de los administrativos y docentes del Instituto, se nombraron a si
mismos de forma semejante como buscadores de informacién, para
compartirla en las redes o para la realizacion de sus propias tareas y
aprendizajes. Por lo tanto, desconectarse para algunos significa romper

ese flujo de informacién y desarticular los nodos de la red.

En contraste, otros si se desconectan, sin que eso signifique para ellos un
distanciamiento de la organizacidn, o dejar de aprender, porque estén o
no conectados la red virtual de la institucién permanece. Debido a que se
ha creado un espacio laboral en donde casi no se trabaja con papel, en
consecuencia, la informacién es almacenada como se mencionaba en la
nube. Que es entendida como una red interna que es mantenida a través
de varias aplicaciones en Internet y por quienes se asumen como

permanentemente conectados.

Asi a partir del andlisis de las opiniones y narraciones hasta ahora
expuestas, se puede advertir que en efecto se produce una influencia
mutua entre usuarios y tecnologias de acuerdo las caracteristicas de los
dispositivos tecnoldgicos; las particularidades del contexto y la
experiencia compartida de los grupos. (Oudshoorn y Pinch 3) De este
modo, por sus caracteristicas técnicas el uso de las TIC reconfiguran—
gracias a la telematica y la microelectrénica— las formas de interaccion
entre los seres humanos, formando redes digitales que posibilitan las
interacciones sociales, sin limites espacio-temporales (Echeverria 29). Lo
que sumado al avance de la banda ancha permite el traslado cada vez
mas agil de archivos de informacién. (Levis 110) Generando mayores

posibilidades de aprendizaje organizacional, individual y grupal
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(Heydebrand 346). En cuanto al contexto, lo que las narraciones y
entrevistas revelaron, es que desde sus inicios el Instituto se formé como
una organizacién que propicia y motiva el aprendizaje via medios

digitales.

No obstante, es finalmente el trabajador, docente o administrativo, en el
presente estudio de caso, quien define el tipo de uso y significado que
decide dar a los artefactos tecnoldgicos, dentro de las posiciones que le
toca jugar dentro de su entorno organizacional. De tal suerte, que puede
identificarse con la buUsqueda de informacién y generacién de
aprendizajes, lo que se convirtié en una constante en esta tesis doctoral.
O bien identificarse con quienes solo conciben a las TIC como medios de

distraccion, ocio y entretenimiento.

Si llevamos estas significaciones a la estructura de semiosfera que
propone Lotman’?, en el centro o nucleo, encontrariamos a todos los
trabajadores entrevistados, porque tanto para compromisos laborales,
como para asuntos personales, se definen a si mismos como buscadores
continuos de informacion y como generadores de aprendizajes,
individuales o colaborativos. En la periferia de forma simultanea
colocariamos a la mitad de los entrevistados, quienes ademas de la
busqueda virtual de informacién o de otros recursos audiovisuales, hacen
indagatorias en libros impresos o de forma interpersonal con colegas de
trabajo u otros sujetos o0 asesores. Finalmente en la frontera
localizariamos sélo a 5 trabajadores, quienes ademas de concebir a las
TIC como herramientas para generar aprendizajes o trabajo colaborativo,
las consideran también como fuentes inagotables de distraccion y
entretenimiento por ejemplo a partir de los video-juegos o las redes

sociales.

72 Estructura explicada en la nota 71 en la pagina 203.
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Conclusiones

De acuerdo al analisis de resultados, se aprecia que en efecto se produce
una co-construccién entre los trabajadores entrevistados y las TIC que
influye en la constitucion de sus identidades. Porque la totalidad de ellos
se define como usuarios activos de dichos dispositivos tanto en ambitos
laborales, como en sus vidas cotidianas. Les son Uutiles no sélo como
herramientas de trabajo, las representan en sus narraciones como
dispositivos trascendentes para establecer interacciones constantes con
otros usuarios; como “bibliotecas” o “enciclopedias” portatiles o como
medios de distraccion para hacer los dias mas placenteros. Su uso
trasciende el ambito laboral, en gran medida como efecto de un entorno
global, donde el uso de las TIC a partir de los macro discursos sobre la
era de la informacion y la creciente mercantilizacién de dichas tecnologias,

les da a las mismas un papel protagdnico en sociedades y organizaciones.

Produciendo una simbiosis entre usuarios y TIC, cada vez mas visible, tal
como se pudo observar en el Instituto. Donde su uso resulta significativo
en varios sentidos porque tal como plantea la teoria de la co-construccién
entre usuarios y tecnologias, la significacion y uso que los grupos
humanos dan a los artefactos se ve influido entre otros factores, por un
contexto sociohistdrico que define, en cierto sentido, las identidades de
los usuarios. Sin embargo, estos ultimos le dan un uso particular a los
artefactos, de acuerdo a sus propios intereses y a las experiencias

personales o grupales que han vivido en torno al uso de las mismas.

Es decir, tal como plantea la teoria central del presente caso de estudio
no se observa un determinismo tecnoldogico, donde las mismas
tecnologias producen efectos homogéneos en todos los usuarios. Se da
en contraste una co-construccion diversa entre usuarios y tecnologias,

dentro de un espacio y un tiempo determinado.
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Asi, el uso de las TIC para administrativos y docentes estd inserto en un
ambito global y local en particular, no obstante, los sujetos expresaron
diferentes significados y usos sobre las mencionadas tecnologias. Dentro
de un contexto global a partir de la diversidad de discursos se promueve
sobre todo desde las grandes potencias, el uso de las TIC como una
manera de generar conocimiento. (Levis 2009 111) Estos mismos
discursos producen influencias de forma local, porque en el interior del
Instituto, se reproducen dichas practicas discursivas y se asumen como
una organizacién que no trabaja con papel y que se encuentra en el
aprendizaje constante de nuevas interfaces. Como parte de estos
discursos, la mayoria de estos trabajadores administrativos o docentes,

se asumen como nodos activos dentro del ciberespacio.

Parcialmente por estas influencias, los trabajadores del Instituto usan
permanentemente las TIC, las consideran la tecnologia central para la
realizacion de sus tareas, porque entre otras cosas, les permite a la
mayoria de docentes administrativos o administrativos, estar conectados,
dentro o fuera de las instalaciones. Conectados algunos de ellos, desde
cualquier sitio con la mediacién de las TIC para realizar sus funciones,
coordinar actividades, generar proyectos, subir contenidos a redes, entre

otras actividades.

A partir de lo anterior, definen al Instituto como una estructura
organizacional flexible, moldeable, donde lo mas relevante es el servicio
que se ofrece a los educandos. Por dicha razén, la mayoria considera que
no se deben de cerrar los canales de comunicacién digital con los alumnos
de la institucion, o con compafieros de trabajo, padres de familia,
proveedores o estudiantes potenciales. Tal como sucede en las
organizaciones postindustriales, donde el ambito de accidn se dirige a los

servicios; y la tecnologia predominante son las TIC.
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De este modo, estas tecnologias son una parte integral de sus procesos
organizacionales, a tal grado, que varios de ellos se definen a si mismos
como nodos de una red. Algunos permanentemente conectados,
independientemente de los espacios y los tiempos. Como seres
telenéticos interconectados a través de la telematica, mediante la cual
ahora se practica de forma parcial o de manera permanente el teletrabajo.
(Levis 2007 2)

Asi, la mayoria de los entrevistados se identifican a si mismos como parte
de una cultura digital. Algunos se autonombran como seres digitales o
bits, autodefiniciones que los situan ontoldgicamente como participantes
dentro del ciberespacio, porque interactian tanto con otros miembros de
la organizacidon, como con otros usuarios en diversas regiones, tanto para

asuntos personales, como laborales.

Se trata de una fusion simbdlica, de una “simbiosis” porque se observo
una fusién a diferentes niveles entre los trabajadores (administrativos y
docentes) y TIC. Fusiones muy estrechas, porque algunos trabajadores
definieron a las TIC, literalmente como extensiones de si mismos, o como
“buena compafiia” o fusiones menos estrechas porque algunos
expresaron que habia momentos en los que preferian desconectarse de
las redes o no contestar a las notificaciones recibidas por cuestiones

laborales fuera de horarios de trabajo.

De este manera, se aprecio que las mismas tecnologias producen distintos
efectos en trabajadores administrativos o docentes, debido a que aunque
la totalidad de los entrevistados definieron a las TIC como la tecnologia
central, de forma particular cada quien expresdé su propia definicién y uso

sobre las TIC, al interior y exterior de la organizacion.
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Lo antes mencionado, permitid corroborar la primera hipdtesis de
investigacion, que expresa Las TIC son la tecnologia central que impacta
al Instituto en su funcionamiento organizacional, como ejemplo de una
organizacién postindustrial, inmersa dentro de un contexto global.! El
trabajo empirico y analitico reveld que en efecto, el uso de las TIC produce
considerables influencias en el funcionamiento organizacional, tanto en el
proceso administrativo, como en los métodos de ensefianza aprendizaje.
Por ello se constituyen como un eje en torno al cual se realizan las
actividades. Al mismo tiempo, al usar de modo conjunto dichos
dispositivos los hace concebirse a si mismos como una red, como un
conjunto de nodos articulados de forma permanente que funcionan
mediante una comunicacién informal, dentro de relaciones no son
estrictamente jerarquicas, sino dentro de vinculos mas bien horizontales
o transversales.

De este modo, tanto por el uso predominante de las TIC, como por su
estructura organizacional: no jerarquica, de tamafo reducido vy
maleabilidad constante, es decir, por su flexibilidad, el Instituto se
conforma como una organizacion postindustrial.

Flexibilidad que se expresa en varios sentidos, principalmente a partir de
las concepciones que comparten varios trabajadores sobre tiempo y
espacio, asi como de lo publico y lo privado. Ya que casi la mayoria definen

a los espacios y los horarios como relativos, flexibles o cambiantes.

Lo que nos lleva a corroborar la segunda hipdtesis que expresa que en
escenarios postindustriales, el uso de las TIC produce sujetos
deslocalizados con nociones de tiempo no lineal y espacio no fisico que se

identifican con concepciones difusas sobre lo publico y lo privado.

Es decir, se pudo constatar que en el Instituto tras el uso creciente de las
TIC, la totalidad de los trabajadores, definieron al tiempo y al espacio,

con adjetivos como relativo, flexible, y cambiante. Dicho en otros
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términos tal como se planteaba en el marco teodrico, se define al tiempo
como no lineal, y al espacio como no fisico. Lo que trae como
consecuencia la transformacién de las formas de trabajo tradicional
ubicadas en un horario y un espacio definido, como en una fabrica o en
una oficina, a formas de trabajo deslocalizadas o parcialmente
deslocalizadas. Por ello, es que la mayoria de los entrevistados se
identifica a si mismos como trabajadores deslocalizados y con fronteras

difusas entre lo publico y lo privado.

No obstante, dicha frontera no pudo generalizarse porque no todos los
trabajadores declararon conectarse de manera permanente. Una mayor
proporcidon opind que si se mantiene conectada en las instalaciones del
Instituto o fuera, de forma voluntaria o involuntaria, pero una menor
proporcidén expresé que usualmente se desconecta o no esta siempre al
tanto de las posibles notificaciones, porque prefiere establecer diferencias

entre los compromisos laborales y los asuntos personales.

Con respecto a la tercera hipétesis’3 se pudo constatar que la totalidad
de los trabajadores entrevistados se identifican a si mismos con el
aprendizaje y el trabajo colaborativo gracias al uso continuo de las TIC.
Expresaron que el empleo de las mismas les permite buscar informacion
de forma continua, tanto para aspectos personales, como laborales y al
mismo tiempo pueden interactuar continuamente sin limites espacio-
temporales, con otros integrantes de la organizacion o con otros usuarios
para generar o compartir informacion o aprendizajes. Lo que en conjunto
les ha permitido resolver varios problemas técnicos o de otra naturaleza

como parte de sus tareas o faenas organizacionales.

Es decir, lejos del determinismo tecnolégico que supone efectos

73 Tercera hipotesis: La influencia mutua entre usuarios y TIC da lugar a sujetos que se identifican con el
aprendizaje y trabajo colaborativo, debido a las formas de coordinacidn, trabajo colectivo y el intercambio de
informacién que se desarrolla a través del uso de estas tecnologias
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homogéneos entre sujetos que utilizan una misma tecnologia, a partir de
esta pesquisa se aprecia en primer término, que no solamente la
tecnologia produce efectos sobre los usuarios, sino que los usuarios
influyen también en el uso que se hace de la misma. De este modo,
aungue se observaron identidades similares, el tipo de uso que cada uno

otorga fue diverso.

A partir de la narraciones analizadas, las TIC simbolizan para muchos de
ellos, su vinculo con el “mundo”, una “ventana” desde dénde es posible
verlo “todo”, o los muchos “caminos” que se pueden recorrer para llegar
a cualquier parte. Estas y otras metaforas fueron utilizadas por
administrativos y docentes para referirse a las TIC. Por lo cual
entendemos que desde sus experiencias compartidas con otros
trabajadores de planta, con docentes o alumnos, las TIC como se
mencionaba, son mas que herramientas de trabajo, se les atribuye
también un valor afectivo porque forman también parte importante de sus

vidas cotidianas, en donde pueden tener innumerables usos.

A nivel organizacional uno de estos usos que marcé la diferencia entre los
trabajadores, fue su decisién de permanecer o no, al tanto de las
notificaciones que pudieran llegar via redes electrénicas, estando fuera de
las instalaciones y en tiempo distintos a horarios formales de trabajo, la
disyuntiva se presenta entonces entre conectarse o desconectarse. Los
que mostraron distancia de la conexidén, permanente consideran que el
uso de las tecnologias por si mismas, no producen efectividad, sino que
la sinergia organizacional depende de muchos otros factores, que tienen
gue ver con la organizacion, planeacion y seguimiento de los procesos, y

con el tipo de uso 6ptimo que se haga de dichos artefactos.

Porque otra de las concepciones que los trabajadores dieron a las TIC,

fueron las de fuentes inagotables de informacidn o de distraccion, cuando
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mayoritariamente se usan aplicaciones destinadas al ocio o al
entretenimiento. En este sentido, afirman que el hecho de estar
conectado, no garantiza la efectividad de los procesos, para ello
recalcaron algunos, se requiere de una mejor auto-organizacion de los
tiempos de trabajo y una mayor retroalimentacion de forma directa, cara
a cara, entre los integrantes de la organizacidon sobre los procesos o

proyectos laborales.

Estar conectado, sefialaron, resulta poco util cuando se ocupa mayor
tiempo en chats o en otros distractores, esas variables son las que en su
opinion pueden generar que las jornadas se prolonguen; otras de las
causas para que los horarios se extiendan son eventuales contingencias o
proyectos emergentes dentro del Instituto, de los que pueden surgir
nuevas responsabilidades. En situaciones como las anteriores, segun
algunos trabajadores mencionaron, el tiempo que pareciera inagotable’4

no es suficiente, porque se producen sobrecargas de trabajo.

Por ello, ahora se producen jornadas extendidas independientemente de
los tiempos y los espacios. Lo que a sus vez generan afectaciones en la
vida personal de algunos entrevistados, quienes expresaron que los
compromisos laborales, sobrepasan aspectos de sus vidas personales,
porque las sobrecargas de trabajo obligan a que dediquen mas horas de
las concebidas en sus horarios oficiales a terminar tareas pendientes, por
ejemplo desde su casa u otros espacios privados. El tiempo nunca parece
suficiente, porque incluso expresaron algunos de ellos que tenian mas
vida laboral que personal, o el tiempo que queda libre eventualmente
subrayaron, lo destinan a descansar para recuperarse del cansancio

acumulado.

74 Desde los discursos gue proceden de la tecnoutopia

228



Es decir, en algunos de estos casos se produce fatiga laboral, la cual afecta
no solo la salud del trabajador, por trastornos de ansiedad, insomnio,
cefalea o afectaciones cardiovasculares. Sino que ademas impacta las
metas organizacionales, porque produce baja motivacion, problemas de
concentracion y entre otros, disminuye la productividad en el trabajo.
(Miharo 36)

En este contexto, para autores como Diego Levis se vive el simulacro del
tiempo ilimitado ... las tecnologias de la informacion y simulacién digital
establecen una nueva carrera vertiginosa contra el tiempo y el espacio”.
Levis (2009 195) Por consiguiente, desde un punto de vista critico se
sugiere en ambitos organizacionales contenporaneos, una reflexién sobre
el imperativo de la interconexidn permanente que vuelve a los
trabajadores siempre disponibles y sobre la creencia sobre un “tiempo y

espacio ilimitado”.

Es sélo aparente la disolucién del tiempo y el espacio, el tiempo sigue
siendo medido y finito, pero ahora por la pantalla del ordenador o del
movil. Lo mismo que los espacios, siguen existiendo como entornos fisicos
en donde se desarrollan otras actividades ademas de las laborales. Por
ello se requiere atender de forma critica los discursos sobre la flexibilidad
laboral y el uso permanente de las TIC que se promueven desde

Instancias internacionales como las OCDE. (Levis 2009)

Como parte de estas influencias internacionales se promueve tanto la
flexibilidad laboral, como el teletrabajo como un ejercicio de libertad, para
liberarse de la jaula de hierro de la burocracia. (Sennett 41) Se habla de
trabajadores libres de horarios, muros, libres incluso del trabajo mecanico
de tipo taylorista fordista. Son libres y sin embargo sujetos a su propia
interconexidn, que los convierte en trabajadores siempre disponibles, sin

fronteras espacio-temporales, pero si con limites contractuales, que
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definen salarios independientemente de las horas trabajadas. No
obstante, como se mencionaba en el marco tedrico, son las
organizaciones y los sujetos quienes deciden sobre sus propias fronteras
entre la vida personal y laboral, sobre la cantidad de horas trabajadas o

lo espacios desde donde se realizan tareas.

Son las organizaciones y los sujetos, quienes deciden conectarse o
desconectarse. Asi, para algunos administrativos o docentes las tabletas,
teléfonos celulares o computadoras, no sélo se han vuelto como una
extensidon de sus propios cuerpos, para algunos se vuelven también una
extension de su trabajo, que llevan siempre consigo. Sin que lo sientan
en su totalidad como una carga, sino como parte de su vida cotidiana.
Incluso se aprecid el caso de una trabajadora administrativa que se
declaré a si misma adicta al trabajo y a las tecnologias, u otros mas que
expresaron, que en efecto ya no existe esa separacion entre lo publico y
lo privado, al grado de interferir por ejemplo, con el tiempo de descanso,

alimentacion o recreacion.

De este modo estos artefactos y diversas aplicaciones agilizan sin duda el
trabajo, ayudan a resolver dudas, a trabajar de manera colaborativa,
entre otras actividades. Pero al mismo tiempo algunos se “conectan” al
trabajo extendido, flexible, porque el ser virtualizados o identificarse a si
mismos como trabajadores siempre interconectados, los torna
permanente disponibles. Jamas atados a una maquina, como en los
primeros anos del industrialismo inglés, pero si enlazados mediante

dispositivos digitales.

En contraste, se manifestaron quienes deciden desconectarse cuando se
encuentran fuera de tiempos y espacios estrictamente laborales, porque
prefieren establecer diferencias entre lo que ellos consideran publico o

privado, independientemente de las tendencias en redes sociales en las
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gue “todo” puede volverse publico. (Sibilia 2012) En consecuencia, los
administrativos y docentes que no estan siempre al tanto de las
notificaciones del Instituto fuera de sus horarios o espacios laborales,
declaran que es deseable incluso para la misma productividad
organizacional, marcar diferencias entre lo publico y lo privado, para
realizar otras metas de caracter personal o familiar, o como declararon

algunos hasta para su descanso y el cuidado de su salud.

Finalmente, dentro de esta simbiosis entre usuarios y tecnologias,
detectamos a aquellos que conectados o desconectados dentro o fuera de
espacios laborales, consideran a las TIC como herramientas sin
precedentes, que Iles permiten experimentar en un continuo
descubrimiento y aprendizaje, tanto para asuntos laborales o personales.
Es decir, ellos se han decidido por un tipo de uso que trasciende en
muchos sentidos el empleo de las TIC como simple recurso de
entretenimiento o de informacidn. Estas tecnologias desde su proceso de
creacion de sentido, representan para la mayoria, la posibilidad de formas
de aprendizaje constante, de modo individual o colaborativo trabajando

de forma conjunta con otros usuarios o compafneros de trabajo.

Desde sus representaciones simbdlicas sobre las TIC, su experiencia
individual y/o grupal y desde los roles organizacionales que les ha tocado
jugar, estos trabajadores no niegan las posibilidades de control o
enajenamiento que se pueden producir a partir de otros usos de estas
tecnologias. No obstante, también reconocen que las TIC pueden ser
utilizadas para generar mejores y mayores aprendizajes, para el propio
cumplimiento de las metas organizacionales o para el desarrollo individual

del pensamiento critico o activismo social.

En suma, todos los administrativos o docentes se identifican con el trabajo

mediante el uso de las TIC, pero cada uno ha decidido qué tipo de
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conexion establecer, con los artefactos y con otros miembros o

compaferos de trabajo.

En este tenor, ées el uso del artefacto por si mismo el que construye la
identidad de los actores organizacionales? (O son los actores
organizacionales quienes a través de los diferentes discursos escuchados
construyen al artefacto? Las respuestas no son sencillas, y en futuras
investigaciones se continuard con estas indagatorias, ya que los
historiadores de la tecnologia hablan de una co-construccién entre seres
humanos y tecnologias. Los artefactos son construidos socialmente a
través de los discursos dominantes, de igual forma las tecnologias de

acuerdo a sus cualidades particulares, construyen identidades.
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